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1.INTRODUCION

O Equipo Directivo do CEIP Wenceslao Ferndndez Flérez, conforme ao establecido na Lei
Orgdnica 2/2006, do 3 de maio, de educacion e na Lei orgdnica 8/2013 para a mellora da calidade
da educacidn, ten entre as sUas competencias a de elaborar e incorporar ao proxecto educativo
do Centro (PEC), o Plan de Convivencia que se complementa coas normas de convivencia
referidas no documento que recolle as normas de organizacion e funcionamento do centro.

Este Plan de Convivencia contempla as medidas e iniciativas propostas por toda a
comunidade educativa a fravés dos érganos de participacion: claustro de profesorado, comision
de coordinacion pedagdxica, érganos e equipos de coordinacion e consello escolar.

As directrices do plan de convivencia basearanse fundamentalmente no tratamento de xeito
transversal das relaciéns e da convivencia, incidindo na prevenciéon das condutas contrarias &
convivencia e na prevencion de situacions de acoso escolar.

As estratexias preferentes e habituais para o tratamento e resoluciéon dos conflitos que poidan
xurdir no dmbito escolar estardn baseadas fundamentalmente no didlogo e a conciliaciéon, e as
medidas correctoras que se apliquen deberdn cumprir as seguintes caracteristicas:

a) Ter cardcter educativo e recuperador.

b) Garantir o respecto dos dereitos de todo o alumnado e procurar a mellora da convi-
vencia no centro docente.

c) Contribuir a que a alumna ou o alumno corrixida/o asuma o cumprimento dos seus
deberes e mellore as suas relaciéns con todos os membros da comunidade escolar e se integre no
centro educativo.

d) Ser proporcionais & gravidade da conduta corrixida.

Para o desenvolvemento deste plan teremos en conta ademais o principio de igualdade
establecido no artigo 1 e 3 da Lei Orgdnica 2/2006, de 3 de maio, de educacién o cal establece
gue o sistema educativo se orientard & consecucién de determinados fins, entre os que salienta a
“educacidn no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de dereitos de
oportunidades entre homes e mulleres”.

DATOS DE IDENTIFICACION DO CENTRO

- CEIP Wenceslao Ferndndez Flérez, Cambre (A Corunal)

- Centro publico de educacién infantil e primaria
- Contorno do centro: Vila pequena
- NUmero de alumnado no centro: 464 alumnos e alumnas
- NUmero de profesorado: 37 mestras/e mestres e 1 orientador/a
- NUmero de persoal non docente: 10 persoas (catro persoas de cocina, dias
auxiliares coidadoras, unha conserxe, un auxiliar administrativo, dias persoas de
limpeza e un auxiliar de conversa)
Segundo os datos aportados polas propias familias nos cuestionarios de contexto aplicados
nos Ultimos anos co gallo das avaliaciéns diagndsticas, o contexto sociocultural € medio alto, hai
unha moi pequena proporcidon de alumnado inmigrante e un elevado nimero de alumnado que

presenta necesidades educativas especificas. A distribucién do alumnado corresponde coa
3
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seguinte organizacion do centro:

EDUCACION INFANTIL EDUCACION PRIMARIA
UNIDADES UNIDADES
4 5°El 6°El 1°EP 2°EP 3°EP 4°EP 5°EP 6°EP
2U 2U 2U 2U 2U 3U 3U 3u 3U
m 16 U.

TOTAL UNIDADES

22 U

2. ELABORACION DO PLAN DE CONVIVENCIA

A elaboracion do Plan de Convivencia é competencia da comisién de convivencia, na que

estdn representados todos os sectores da comunidade educativa. A iniciativa parte do equipo

directivo en colaboracion co Departamento de Orientacion e contando coas aportaciéons dos

érganos de participacién claustro e consello escolar, asi como os érganos de coordinacion

docente. Esta distribucién do traballo obedece ds seguintes premisas.

Conséguese unha mellor distribucion do traballo, de xeito que diferentes equipos
elaboren diferentes proxectos.

Ao Departamento de Orientacidn pertence o persoal que mellor pode resolver os
problemas de convivencia, debido & sUa especialidade, ademais de estar a
Orientadora do centro e as coordinadoras dos ciclos/ equipos que poden informar ao
resto do persoal.

As reuniéns semanais do Departamento de orientacién permiten axilizar o traballo e
chegar a acordos que con outro tipo de xuntanzas, mdis alonxadas no tempo, fariano

inviable.

Estableceranse as canles necesarias para dar a conecer a todos os membros da

comunidade educativa o Plan de Convivencia unha vez aprobado.

3. PUNTO DE PARTIDA
3.1.-SITUACION DE CONVIVENCIA:

No comezo do curso 2015/2016 distribuiuse entre toda a comunidade educativa a

informacion para a participacion de todos os sectores na enquisa sobre a convivencia escolar

organizada pola conselleria con competencias en educacion.

Ainda sen conecer os resultados da enquisa podemos afirmar que o clima de convivencia

no noso colexio &, en xeral, moi bo, tendo en conta todos os dmbitos de convivencia que afectan

a toda a comunidade educativa.

Os tipos de conflitos mdis comuns producense entre ou co alumnado. Exemplos disto son:

- Condutas disruptivas nas aulas: falar a destempo cos companeiros e companeiras,

levantarse sen permiso, distraccion e falta de atencién nas clases, no traer os materiais

ou tarefas encargados, ...

- Condutas disruptivas no comedor, ton elevado de voz, condutas de rexeitamento da

comida, mal uso do enxoval...
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- Faltas de respecto cos iguais: agresions fisicas e verbais, sobre todo na hora dorecreo.

- Desobediencia nas ordes do persoal docente ou non docente. Incumprimento das
normas xerais do cenfro...

- Conflitos en tfempos de xogo libre: recreo, tempo despois de comer...

- Falta de respecto e mal uso das instalaciéns e materiais do centro.

- Faltas de puntualidade: apenas hai absentismo escolar, pero o problema da
puntualidade segue a ser relativamente importante.

Segundo a valoraciéon da situacidon da convivencia realizada pola comisidon de convivencia
respecto ao curso pasado, observouse unha diminucién no niUmero de incidencias, ningunha das
cales foi tipificada de cardcter grave. Non se abriu ningin procedemento comun nin tampouco de
fratamento de absentismo escolar.

En canto & convivencia entre as persoas adultas da comunidade educativa, o ambiente e
clima de traballo son cordiagis e construtivos entre os membros do claustro, isto influe moi
positivamente no clima de convivencia xeral do centro.

As relaciéns coas familias son fluidas e a convivencia en xeral é boa. Danse,
esporadicamente, alguns episodios de desacordo entre algunhas familias e o profesorado que se
resolven con entrevistas persoais tratando os temas directamente entre as persoas implicadas.

Recldmase a mitdo mdis colaboracion das familias do alumnado de educacidén infantil nos
momentos da entrada ao comezo da xornada escolar, pidese que colaboren situdndose detrds das
filas do alumnado para que poidan entrar no edificio das aulas. Esta solicitude ten que repetirse varias
veces ao longo do curso porque as familias esquecen a norma e chegan a interromper en moitas
ocasiéns a entrada das filas do alumnado mdis cativo.

Por parte do profesorado, exprésase a través do claustro a demanda de mdis colaboracion
e apoio ao labor docente por parte das familias. Tamén se solicita o recofiecemento ao labor de
titoria e o respecto da figura do/a mestre/a titor/ & hora de afrontar e resolver os posibles conflitos ou
desacordos.

Non se tefien dado casos de violencia en ningunha das stas formas mdis aldé de pequenos
conflitos entre o alumnado que se resolven no momento coa intervencién do profesorado.

Partindo desta situacion, decidiuse planificar as actuaciéns conseguintes e facer un Programa

de Intervenciéon para a prevencion de conflitos e a resolucidn dos mesmos.

3.2.-ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS FAVORECEDORES DUNHA CONVIVENCIA DE CALIDADE

A organizacién do centro e a tendencia das matriculaciéns permiten grupos en educacion infantil
gue non estdn ao mdximo da rateo, o que facilita a convivencia e contrible & mellora da calidade
educativa.

Nos grupos de educacién primaria hai algins niveis mdis masificados, que chegan a 25 alumnos e

alumnas por aula.

En canto ds campaias para a mellora da convivencia levdronse a cabo algunhas que renderon

resultados moi satisfactorios:
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e Campana "Tratémonos ben”

e Xogos Populares norecreo

e “Mantén limpo o teu cole”

e Programa de Mediacion

e Campionatos de brilé e de fUtbol nos recreos

e Colaboracién co comedor escolar

e Charlas sobre seguridade en internet

e Actividades contra a violencia de xénero

Outras actividades que favorecen e promoven a convivencia son todas aquelas actividades

colectivas que se programan desde o equipo de actividades complementarias e extraescolares, do
equipo de dinamizacién da lingua, equipo de biblioteca, do profesorado de musica e de educacidén
fisica, ...para celebrar as distintas conmemoraciéns e festas nas que participa todo o centro
contribuindo a fomentar no alumnado a idea de pertencer & comunidade educativa do seu colexio
asi como as relaciéns entre alumnas e alumnos de distintas idades e mesmo de distintas etapas

educativas.
4. OBXECTIVOS XERAIS DO PLAN DE CONVIVENCIA

a. Facilitarlles aos érganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en relacién coa
prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

b. Concienciar e sensibilizar & comunidade educativa sobre a importancia dunha adecuada
convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un ambiente educativo
que permita o Optimo aproveitamento dos recursos que a sociedade pon & disposicidon do
alumnado.

c. Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar o
grao de aceptacién e cumprimento das normas e avanzar no respecto & diversidade e no fomento
daigualdade entre homes e mulleres.

d. Facilitar a prevenciéon, a detecciéon, o tfratamento, o seguimento, a xestidn e a resolucién dos
conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como fonte de experiencia e

aprendizaxe.

e. Facilitar a prevencién, deteccién e eliminacién de todas as manifestaciéns de violencia,
especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos

xenodfobos e racistas.

f. Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucidon pacifica dos conflitos.

g. Contribuir desde o dmbito da convivencia & adquisicion das competencias bdsicas,
particularmente das competencias social e cidadd e para a autonomia e iniciativa persoal.

h. Fomentar e facilitar a participacién, a comunicacién e a cooperacidon das familias no
mantemento da convivencia nos centros docentes.

i. Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucidons do contorno que
contribUan & construcién de comunidades educadoras e a unha convivencia de calidade que

potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.
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4.1 OBXECTIVOS ESPECIFICOS

OBXECTIVO 1: DAR A CONECER A TODA A COMUNIDADE EDUCATIVA AS NORMAS DE CONVIVENCIA
DO CENTRO
Este obxectivo considérase fundamental e imprescindible para o logro do resto de obxectivos
de cara a mellorar a convivencia no centro. Para acadalo é necesario establecer os seguintes
principios:
» Todo o profesorado e persoal non docente deberd conecer desde o momento da sua
incorporacién ao centro o documento no que se recollen as normas de convivencia.
» Este documento serd actualizado e avaliado polo consello escolar cando os cambios asi o
requiran.
» O equipo directivo serd o responsable de dar a conecer as normas do centro ao profesorado
e ao persoal non docente.
= O profesorado titor serd o responsable de explicar e dar a conecer estas normas tanto ao seu
alumnado como d&s familias.
OBXECTIVO 2: MINIMIZAR AS FALTAS DE PUNTUALIDADE E ASISTENCIA

E importante integrar no protocolo de incidencias sobre as condutas contrarias & convivencia
no centro, tanto as faltas de asistencia como as faltas de puntualidade.

As faltas de puntualidade son un problema preocupante que o colexio vén recollendo ano
tras ano e ao gque non se lle consigue dar solucién definitiva; polo tanto decidiuse actuar, como
parte do Plan de Convivencia, nos seguintes fermos:

- Consideracion de que a puntualidade € estar nas filas & hora de entrar, en ningdn caso mdis

tarde, exceptuando que sexa unha causa debidamente xustificada.

- Peche de portas de enfrada xusto despois de que o alumnado enfre nas aulas.

- Rexistro tanto de faltas de asistencia como de puntualidade, por parte do profesorado fitor,

gue as consignard no parte correspondente.

- Comunicacién das incidencias ds familias por parte do profesorado titor.

- Se fose o caso iniciarase o procedemento de prevencién e fratamento do absentismo

escolar.

- Os alumnos e alumnas de educacidn primaria que cheguen tarde a clase, salvo causa
xustificada pola familia, non poderdn interromper a sesidon lectiva, quedando cun/ha

mestre/a de garda ata a seguinte sesién da mand.

OBXECTIVO 3: MELLORAR DE XEITO XERAL A CONVIVENCIA MINIMIZANDO AS CONDUTAS
DISRUPTIVAS E CONFLITOS
A vista da descricion da situacién actual, obsérvase que non se dan condutas
especialmente negativas dentro do clima de convivencia, ainda que si son mellorables. Por esta
razén, e como parte dun programa de prevencién de conflitos, decidiuse darlle mdis peso desde
o Plan de Accidn Titorial ao tempo dedicado & titoria en cada grupo de alumnado. Dependendo

da etapa educativa, abordarase a accidn titorial do seguinte xeito:
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- En _Educacién Infantil, dadas as caracteristicas deste alumnado, moi pequeno para

abstraer situacions e entendelas se non se producen no momento, as normas de
convivencia trataranse diariamente como parte das rutinas e hdbitos a instaurar dun xeito
transversal nas dreas desta etapa.

- En Educacién Primaria, dedicarase un tempo a criterio do profesorado titor que, dun xeito

transversal nas diferentes materias, tratard de facer reflexionar ao alumnado sobre a
convivencia ddéndolles a cofiecer as normas de convivencia recollidas no documento
NOFC e aproveitando as situaciéns cotids que xurdan nas interacciéns no grupo para
reflexionar sobre as normas de convivencia.
- Nos niveis 5° e 6° de primaria continuarase formando ao alumnado a través dun programa
en mediacién de conflitos. Este programa levarase a cabo en coordinacion co IES Alfonso
X, ao que este colexio estd adscrito, de xeito que poidamos manter unha continuaciéon no
estilo de convivencia do alumnado.
OBXECTIVO 4: PREVIR E TRATAR SITUACIONS DE ACOSO ESCOLAR
Segundo as directrices do Decreto de Convivencia que desenvolve a Lei de Convivencia e
Participacion da Comunidade educativa, cémpre establecer medidas para a prevencién e
fratamento do acoso escolar.
Para este obxectivo recupérase o Plan de Prevencién do Acoso Escolar existente ata este
momento no centro e axéitase &s circunstancias actuais.
O Protocolo contempla as seguintes actuacions:
1. Readlizacidon de campanas de sensibilizacion do profesorado, nais, pais, titores e o
alumnado contra o acoso escolar.( Folleto guia “ Tratémonos ben”)
2. Establecemento de canles especificas que faciliten a exteriorizacion polas vitimas de
situacions de acoso escolar:

» Calguera persoa da comunidade educativa que sospeite dunha situacion de
acoso escolar ponerao en conecemento do titor, xefe de estudos, crientadora,
directora...

= Reforzar a labor fitorial.

»  Garantir a confidencialidade tanto das vitimas como das persoas que dean
conta da posible situacion de acoso.

* Informar & familia e ao profesorado sobre a situacion e establecer medidas
de atencién e apoio & vitima.

3. Determinar as medidas para pér fin & situacion de acoso:
Reunién do Equipo Directivo co/a titor/a para:

= Designar unha persoa do centro proxima & vitima como responsable para a
sUa atencién.

* Establecemento das medidas de proteccion & vitima.

» Recollida e andlise da informacién recollida sobre o caso.

»  Medidas disciplinarias cautelares para os/as agresores/as.

» Informacién ds familias.
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O xefe de estudos ou persoa en quen delegue cumprimentard o modelo de informe

de intervencion.

4. Se asituacion o require poderase solicitar & Administracion Educativa a intervencidn

de mediadores alleos ao cenftro.

5. Comunicar & Inspecciéon Educativa a situacion e as medidas adoptadas para por fin

d mesma.

OBXECTIVO 5: MELLORAR AS CANLES DE COMUNICACION COAS FAMILIAS E A COLABORACION CON
OUTRAS ENTIDADES DO CONTORNO

De cara a acadar este obxectivo, levaranse a cabo as seguintes actuacions:

- Informarase aos organismos pertinentes de comunicaciéon e participacion das familias,

Consello escolar e ANPA, da necesidade de que se tomen as medidas necesarias para que

chegue ainformacién a todo o mundo.

- A ANPA do centro serd informada a través da sua representante no Consello Escolar.

- Procurarase, na medida do posible a mellora da atencién ds familias tanto do profesorado

sexa ou non titor/a como do equipo directivo e orientadora dentro da posibilidades que

permita a organizacién xeral dos horarios.

- A comunicacién coas familias farase efectiva a través das seguintes canles:

1.
2.

Reunidns colectivas cos titores/as

Reunidns xerais convocadas polo equipo directivo, orientadora, profesorado do
ciclo...

Circulares xerais

Notas particulares

Comunicacioéns a través do teléfono, a través da conta de correo

electrénico do cenftro...

Pdxina web do centro

Taboleiros de anuncios

- A colaboracién con entidades do contorno terase en conta & hora de programar

actividades ofertadas por aquelas entidades que promovan proxectos de mellora da

convivencia e de valores de igualdade e solidariedade.
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OBXECTIVOS ACTIVIDADES E TAREFAS RESPONSABLES TEMPOBA AVALIACION
LIZACION

Valorar a Dar a conecer as normas de Profesorado titor Inicio de Revisién trimestral
importancia do organizaciéon e funcionamento do e resto de CuUrso e ao da situacién de
respecto entre todos cenfro. profesorado longo do convivencia
0s membros da Promover didlogos e debates entre mesmo.
comunidade. iguais para que expresen 0s seus

gustos,  diferenzas, opiniéns e

sentimentos. Actas da comisién
Actuar con respecto Establecer didlogos co alumnado de convivencia
con outras persoas sobre aqueles comportamentos que Orientadora

Minimizar as faltas de
asistencia e
puntualidade coa
colaboracion das
familias

Procurar a creacion
dun clima de
traballo, esforzo e
cooperacion.

Colaborar con
entidades do
contorno

Fomentar o interese
pola diversidade
culturale o
respecto por outras
culturas e costumes.

fomentan o respecto.

Promover, explicar e levar a cabo o
Plan de Mediacién Escolar.

Actuar de intermediarios na
resolucién de conflitos.

Didlogo e reflexion co alumnado
sobre os seus comportamentos parao
fomento do respecto.

Promover o uso de carteis/ murais nas
aulas coas normas de convivencia
elaborados polo alumnado.

Designar alumnado responsable de
manter as normas da  clase
actualizadas e as quendas na
distribucion e recollida de materiais
de uso escolar.

Lembrar, para establecer hdbitos, as
normas de comportamento na clase:
Respectar a quenda de palabra
levantando a man, sentarse
axeitadamente, falar en ton baixo....
Realizar actividades que fomenten a
cooperacién en grupo e a
integracién e participacion de todo o
alumnado.

Explicar aos/ds alumnos/as a
importancia do fraballo ben feito.
Gabar e valorar as acciéns que
suponan esforzo e cooperacion.

Colaborar participando das
actividades propostas por entidades
do contorno relacionadas coa
convivencia.

Participar nas actividades de cardcter
colectivo organizadas polo centro

Participar nos protocolos de acollida
de alumnado inmigrante.

Titores/as de 5° e
6° de EP e resto
de profesorado

Persoal
de
atencion
e
coidado
no
comedor

Coordinadora
do EACE
Xefe de estudos

Profesorado titor
e resto de
profesorado

Orientadora

1° Trimestre e
ao longo do
Curso

Ao longo de
todo o curso

Ao longo do
Curso

Ao longo do
Curso

Memoria anual

Valoracién das
actividades

Seguimento e
valoraciéon
trimestral e
memoria anual

10
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OBXECTIVOS ACTIVIDADES E TAREFAS RESPONSABLES | TEMPORA | AVALIACION
LIZACION
Promover a Utilizacion de distintos Titoras/es e Ao longo de Revision
existencia dun agrupamentos para fomentar o especialistas todo o curso | trimestral da
clima fraballo en equipo.Promover os situacion de

participativo e
responsable.

Contribuir ao
desenvolvemento da
convivencia e dun
ambiente de traballo
e estudo

proxectos e traballos cooperativos.
Incentivar un ambiente de traballo
pouco ruidoso. Fomentar a
participacién activa de todos os
alumnos e alumnas nas diferentes
actividades dun xeito ordenado e
respectuoso.

Elixir de xeito democrdtico os
encargados/as das tarefas comuns
da clase.

Insistir nos cambios de clase en
silencio para non molestar a

outros/as companeiros/as.

Organizar actividades que favorezan a
cooperacién entre os alumnos, con
especial atencién ao alumnado con
necesidades especificas de apoio
educativo.

Acordar entre todos os profesores/as
do equipo docente linas comuns de
actuacién dentro da aula.

Motivar aos/ds alumnos/as con baixa
autoestima para que participen nas
actividades colectivas.

Equipos de
coordinacién

convivencia

Actas da
comision de
convivencia

Actas e
memorias dos
equipos de
coordinacion.

Prevencién de
posibles situaciéns de
acoso.

Tratamento das
posibles situaciéns de
Qacoso escolar
segundo a normativa
e o Plan de
Convivencia do
centro.

Educar no respecto
dos dereitos e
liberdades
fundamentais, na
igualdade de
dereitos e
oportunidades entre
homes e mulleres e
na igualdade de
frato e non
discriminacion das
persoas.

Proponer didlogos en asemblea.
Observar o comportamento dos
nenos e nenas dentro da aula e nos
recreos, filas, etc.

Realizar actividades que reforcen
afectos no grupo.

Desenvolver a capacidade de
empatia.

Fomentar momentos para a
comunicacién informal profesor-
alumno.

Manter unha comunicacién fluida
coas familias

Promover xogos cooperativos e
X0gos populares nos tempos de
recreo e facilitar neles a
participacion de todo o alumnado,

prestar especial atencidn ao
alumnado con necesidades
especificas.

Realizar campanas de prevencion.

Solicitar e programar charlas sobre o
uso das redes sociais, novas
tecnoloxias e seguridade eninternet.
Promover a participacion de todo o

alumnado nas actividades
colectivas, nas actividades
extraescolares e nas

conmemoracions.

Promover a integracion e inclusién de
todo o alumnado na vida escolar e
nas rutinas do centro.

Reforzo positivo ao alumnado cando
0s seus comportamentos sexan
adecuados.

Titores/as e
especialistas

Orientador/a

Equipos de
coordinacion

Comisién de
convivencia

Ao longo de
todo o curso

Trimestral

Revisidon

trimestral da
situacion de
convivencia

Actas da
comision de
convivencia
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OBXECTIVOS ACTIVIDADES E TAREFAS RESPONSABLES TEMPORA AVALIACION
LIZACION
Propofer Programar actividades, xogos e Titores/as e Todo o curso | Revision
actividades para o proxectos cooperativos trimestral da
fomento dunha Programar o Proxecto anual desde a especialistas situacion de

convivencia

Biblioteca escolar

convivencia

positiva Realizar actividades nas que se Orientador/a
traballen o respecto e a tolerancia, a Trimestral
axuda aos demais € a colaboracion. Responsable da
Programar e realizar Didllogo e reflexién sobre os seus Biblioteca Actas da
actividades de xeito comportamentos para o fomento do comision de
fransversal en fodas respecto. convivencia
a dreas para o Dramatizaciéns de situaciéns nasque
fomento dunha se deban pedir as cousas por favor, Equipos de
convivencia positiva dar as grazas, etc. coordinaciéon
Comunicacién coas familias.
Programar Ensinar as normas da clase aos
actividades alumnos e alumnas, e chegar a un
complementarias e consenso decidindo as actuacions a
extraescolares que seguir cando alguén non cumpra esas Comision de
fomenten as normas. convivencia
interacciéns persoais Chegar a acordos sobre as
€ a convivencia. consecuencias dun comportamento.
Traballar Fixar aspectos comuns para tratar Comisién de Ao longo Revisiéon
conxuntamente coas nas reuniéns coas familias. Coordinacién de fodo o frimestral da
familias Reunidns e titorias para unificar Pedagdxica (CCP) | curso situacion de
Concienciar &s criterios e traballar os mesmos convivencia
familias da sua valores. Profesorado titor
cormresponsabilidade Pedir colaboracién e participacion s Trimestral Actas da CCP
no mantemento da familias para as actividades do diada Equipos de
convivencia no Paz, Nadal, Enfroido, etc. coordinaciéon Actas da
centro como un dos Manter unha comunicacién fluida comision de
principais deberes coas familias Comision de convivencia
que lles convivencia Memoria anual
corresponden en
relacion coa
educaciéon dos seus
fillos ou fillas.
Utilizar medidas Dar a conecer as normas de Profesorado fitor e Ao longo Revision
correctoras convivencia, de organizacion e resto de de tfodo o frimestral da
formativas. funcionamento do centro a todo o profesorado Curso situacién de
alumnado. Equipos de convivencia
Consensuar as normas de convivencia coordinaciéon
da aula e as actuaciéns a seguir no Actas da
caso de incumprimento das mesmas. Orientador/a comision de
Chegar a acordos sobre as convivencia
consecuencias dun comportamento. Comisién de
convivencia
Realizar actividades Programar dramatizaciéns onde se Profesorado titor e Ao longo Memorias
que fomenten escenifiquen diferentessentimentos. resto de de todo o dos equipos
aspectos concretos Realizar actividades para favorecer profesorado Curso de
da convivencia e as boas formas, o bo frato, as coordinacién
habilidades sociais. relacions e interaccidns no grupo Orientador/a
Campanias de sensibilizacion sobre Equipo directivo e
diferentes aspectos da convivencia responsable de
comedor
Fomentar o coidado Compartir e coidar o material Profesorado titor e Ao longo Revisidon
dos materiais e Didlogos sobre a importancia de resto de de todo o trimestral da
instalacions. coidar e recoller o material. profesorado Curso situacién de
Facerlles responsables do coidado convivencia
do seu propio material Orientador/a

Promover campanas para manter en
bo estado de coidado e limpeza as
aulas e instalacions do centro.

Actas da
comision de
convivencia
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5.- DEREITOS E DEBERES DOS MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

5.1.-DEREITOS E DEBERES DAS NAIS, PAIS, TITORES, TITORAS

DEREITOS

As nais e pais ou as fitoras ou titores, en relacién coa educacién dos
seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, son titulares dos seguintes
dereitos de convivencia e participaciéon, sen prexuizo dos
establecidos nas leis orgdnicas de educacién:

DEBERES

Como primeiros responsables da educacion dos seus fillos
ou fillas ou pupilos ou pupilas, tenen os seguintes deberes:

a) Aserrespectados e recibir un tfrato adecuado polo
resto da comunidade educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da
aprendizaxe e integracion socioeducativa dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles
facilitard o acceso ao profesorado e aos memlbros dos
equipos directivos dos centros docentes.

c) A recibir informacion sobre as normas que
regulamentan a convivencia nos cenfros docentes.
d) A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos
procedementos disciplinarios para a imposicion de
medidas correctoras de condutas contrarias &
convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas.

e) A participar no proceso educativo a fravés de
consultas e outros procedementos de participacion
directa que estableza a Administracidon educativa.

o) Cofecer, participar e apoiar a evolucidon do seu
proceso educativo, en colaboracion co profesorado
e cos centros docenfes.

) Conecer as normas establecidas polos centros
docentes, respectalas e facelas respectar, asi como
respectar e facer respectar a autoridade e as
indicaciéns ou  orientacions  educativas  do
profesorado no exercicio das suas competencias.

c) Fomentar o respecto polos restantes componentes
da comunidade educativa.

d Colaborar cos centros docentes na prevencién e
correccion das condutas contrarias ds normas de
convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas.

5.2.- DEREITOS E DEBERES DO ALUMNADO

DEREITOS

Recoiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos bdsicos
de convivencia escolar, sen prexuizo dos establecidos nas
leis orgdnicas de educacidn:

DEBERES

Son deberes bdsicos de convivencia do alumnado:

ad) A recibir unha formaciéon integral e coeducativa
gue contribla ao pleno desenvolvemento da sua
personalidade nun ambiente educativo de
convivencia, liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten asUaidentidade, integridade e
dignidade persoais.

c) A proteccién integral contra toda agresién fisica ou
moral, e en particular contra as situaciéns de acoso
escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo
cando sexa consultado pola  Administracién
educativa, nos termos previstos no titulo IV destalei.
€) A participar na confeccién das normas de
convivencia e na resolucion pacifica de conflitos e,
en xeral, a participar na toma de decisiéns do centro
en materia de convivencia.

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia
escolar e na consecucién dun adecuado clima de
estudo no centro, respectando o dereito dos seus
companeiros ou companeiras & educacion.

b) Respectar a dignidade e as funciéns e
orientaciéns do profesorado no exercicio das suas
competencias, reconecéndoo como autoridade
educativa do cenfro.

c)Respectar a liberdade de conciencia, as
conviccions relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos enfre mulleres e homes e a dignidade,
infegridade e intimidade dos restantes membros da
comunidade educativa.

d)Respectar as normas de organizacién, convivencia
e disciplina do centfro docente.

e) Conservar e facer un bo uso das instalacidons e dos
materiais do cenfro.

f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo
aquilo que afecte a convivencia dos seus respectivos
centros docentes.

g)Seguir as directrices do profesorado respecto da sua
educacién e aprendizaxe.

h) Asistir a clase con puntualidade e co material
preciso.
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5.3.- DEREITOS E DEBERES DO PROFESORADO

DEREITOS

DEBERES

Ao profesorado, dentro do marco legal establecido
e no dmbito da convivencia escolar, reconécenselle os
seguintes dereitos:

Son deberes do profesorado:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser
valorado polo resto da comunidade educativa e pola
sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

b) A desenvolver a sua funcidn docente nun
ambiente educativo adecuado no que se preserve en
todo caso a sua integridade fisica e moral.

c) A participar e recibir a colaboracién necesaria
para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.

d) A que se lle reconezan as facultades precisas para
manter un adecuado ambiente de convivencia
durante as clases e as actividades e os servizos
complementarios e extraescolares.

e) A proteccién xuridica adecuada &s suas funciéns
docentes.

f) A participar directamente no proceso educativo
cando sexa consultado pola  Administracién
educativa, nos termos previstos no titulo IV destalei.
g) A acceder ¢ formacidn necesaria na atenciéon &
diversidade e na conflitividade escolar e recibir os
estimulos mdis axeitados para promover a implicacién
do profesorado en actividades e experiencias
pedagdxicas de innovacién educativa relacionadas
coa convivencia e a mediacion.

o) Respectar e facer respectar as normas de
convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de fodos os membros da
comunidade educativa.

) Adoptar as decisions oportunas e necesarias para
manter un adecuado ambiente de convivencia
durante as clases e as actividades e os servizos
complementarios e extraescolares, corrixindo, cando
lle corresponda a competencia, as condutas
contrarias & convivencia do alumnado ou, no caso
contrario, poféndoas en conecemento dos membros
do equipo directivo do centro.

c) Colaborar activamente na prevencién, deteccién
e erradicacién das condutas contrarias & convivencia
e, en particular, das situacions de acoso escolar.

d Informar &s nais e pais ou d&s titoras ou titores sobre
o progreso da aprendizaxe e integracién
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas, cumprindo as obrigas de disponibilidade
dentro do horario establecido no cenfro para a
atencion a aqueles que lle impoRa a normativa
aplicable.

e) Informar aos responsables do centro docente e, de
ser o caso, & Administracién educativa das alteracions
da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacién e as circunstancias persoais e
familiares do alumnado.

5.4.- DEREITOS E DEBERES DO PERSOAL NON DOCENTE

DEREITOS

Ao persoal de administracion e de servizos dos centros
docentes, dentro do marco legal establecido e no dmbito da
convivencia escolar, reconécenselle os seguintes dereitos:

DEBERES

Son deberes do persoal de administracion e servizos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser
valorado polo resto da comunidade educativa e pola
sociedade en xeral no exercicio das sUas funciéns.

b) A desenvolver as suas funciéns nun ambiente
adecuado no que se preserve en todo caso a sua
integridade fisica e moral.

c) A participar, no exercicio das suas funciéns, na
mellora da convivencia escolar.

d) A proteccién xuridica adecuada &s suas funciéns.
e) A participar directamente no proceso educativo
cando sexa consultado pola  Administracién
educativa, nos termos previstos no titulo IV destalei.

o) Respectar e colaborar, no exercicio das sUas
funciéns, para facer que se respecten as normas de
convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de fodos os membros da
comunidade educativa.

) Colaborar activamente na prevencion, deteccién
e erradicacién das condutas contrarias & convivencia
e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

c) Informar aos responsables do cenfro docente e, de
ser o caso, & Administracién educativa das alteraciéns
da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacién e as circunstancias persoais e
familiares do alumnado.

d Gardar sixilo e confidencialidade respecto das
actuaciéns relacionadas co dmbito educativo das
que tena conecemento.
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CONDUTAS PREXUDICIAIS PARA A CONVIVENCIA ESCOLAR E A SUAS

6.1 CONDUTAS GRAVES: TIPIFICACION E TRATAMENTO

CONDUTAS GRAVES PREXUDICIAIS PARA A
CONVIVENCIA

SANCIONS CORRECTORAS

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as
ameazas e as coaccions contra os demais membros da comunidade
educativa.

b) Os

comunidade educativa por razén de nacemento, raza, sexo,

actos de discriminacién grave contra membros da
orientaciéon e identidade sexual, capacidade econdmica, nivel
social, convicciéns politicas, morais ou relixiosas, discapacidades
fisicas, sensoricis ou psiquicas, ou calquera outra condicién ou
circunstancia persoal ou social.

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do
profesorado e ao persoal de administracidon e de servizos que
constitdan unha indisciplina grave.

d) A gravacién, manipulacion ou difusién por calquera medio de
imaxes ou informaciéns que atenten contra o dereito & honra, a
dignidade da persoa, a infimidade persoal e familiar e a propia imaxe
dos demais membros da comunidade educativa.

e) As actuacidéns que constitban acoso escolar consonte o
establecido polo artigo 28 da Lei 4/2011.

f) A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a
falsificacion, alteracién ou subtraccién de documentosacadémicos.
g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por
neglixencia grave ds instalacions e aos materiais dos centros
docentes, incluidos os equipamentos informdticos e o software, ou
aos bens doutros membros da comunidade educativa ou de
terceiros, asi como a sUa subtraccién.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal
desenvolvemento das actividades do centro, incluidas as de cardcter
complementario e extraescolar

i) As
integridade persoal dos membros da comunidade educativa do

actuaciéns gravemente prexudiciais para a sadde e
centro ou a incitacién a elas.

j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente
perigoso para a saude ou integridade persoal de calguera membro
da comunidade educativa. En todo caso, reputarase indisciplina
grave a resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire
o punto terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011 cando é requirido para iso
polo profesorado

k) A reiteracién, nun mesmo curso escolar, de condutas leves
contrarias & convivencia

[) © incumprimento das sanciéns impostas.

*As condutas graves prescriben aos catro meses

a) Realizacién, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que
contriblan & mellora e ao desenvolvemento das actividades do

centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares
ou complementarias do centro por un periodo de entre duas

semanas € un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un
periodo de entre catro dias lectivos e dUas semanas. Durante o
tempo que dure a suspension, o alumnado deberd realizar os deberes
ou traballos que se determinen para evitar a interrupcion no proceso

formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un
periodo de entre catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que
dure a suspensién, o alumnado deberd realizar os deberes ou
fraballos que se determinen para evitar a interrupcidon no proceso

formativo.

f) Cambio de centro.

*As medidas correctoras das alineas a), b), c), d) e f) serdn
impostas logo da resolucién de procedemento corrector
pola direccién do centro a proposta da persoa nomeada
instrutora do procedemento .
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6.2.-PROCEDEMENTOS DE CORRECCION DE CONDUTAS GRAVES

A correccion de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro require a

instrucidn dun procedemento corrector e poderd realizarse mediante dous procedementos

diferentes: conciliado ou comun.

PROCEDEMENTO CONCILIADO

PROCEDEMENTO COMUN

Pretende favorecer a implicacion e o compromiso do
alumno ou alumna corrixido/a e da sua familia, ofrecer a
posibilidade de que a persoa agraviada se sinta valorada,
axudar a consensuar as medidas correctoras e facilitar a
inmediatez da correccién educativa.

Requisitos:

a) Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha das
condufas gravemente prexudiciais para a convivencia
reconeza a gravidade da sUa conduta, estea disposta ou
disposto a reparar o dano material ou moral causado e se
comprometa a cumprir as medidas correctoras que
correspondan.

b) No caso de que haxa outros membros da comunidade
educativa afectados pola sta conduta, que estes mostren
a sta conformidade a acollerse ao dito procedemento
Procedemento:

Inicia a direccion do centro

Comunicacién & familia: prazo 3 dias lectivos

Ofréceselle a posibilidade de procedemento conciliado
Deben aceptar por escrito: prazo 1 dia lectivo desde a
comunicacion.

A direccidon designa a persoa instrutora e convécaa a unha
reunion coas persoas afectadas: prazo 1 dia.

As persoas afectadas acordan a medida correctorq,
guedando constancia do acordo coa ratificacién da
direccioén.

A resolucidon comunicarase & familia nun prazo mdximo de 12
dias desde o conecemento dos feitos. Comunicarase tamén
& inspeccién educativa.

Utilizarase cando a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as
persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e opten
por el, ou cando non sexa posible desenvolver o
procedemento conciliado.

Procedemento:

A direccion designa unha persoa instrutora do procedemento.
Prazo para a instrucién: 5 dias lectivos

Finalizada a instrucién do procedemento, a persoa instrutora
formulard a proposta de resolucién e dard audiencia & alumna
ou ao alumno e d&s persoas proxenitoras ou representantes
legais desta/e,

Prazo para a comparecencia: 3 dias lectivos contados a partir
da recepcion da citacion. Poderdn acceder a todo o actuado
e do resulfado expedirase acta.

Prazo para a notificacién da resolucién: 1 dia lectivo a partir da
recepcién da proposta da persoa instrutora A direccién do
centro noftificaralle por escrito d&s persoas proxenitoras ou
representantes legais do/a alumno/a a resolucién adoptadae
remitiraa & xefatura territorial.

Prazo para solicitar a revisidén polo consello escolar: 2 dias
lectivos desde a notificacién da resolucion.

Artigo 35 do decreto 8/2015. Reparacién de danos causados

1. O alumnado estd obrigado areparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de forma
intfencionada ou por neglixencia, d&s instalacidéns e materiais dos centros, incluidos os equipamentos
informdticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade educativa, ou a facerse
cargo do custo econdmico da sua reparacion. Asi mesmo, estd obrigado a restituir o subtraido ou,
se non fose posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as titoras ou titores legais serdn
responsables civis nos termos previstos pola lexislacion vixente.

2. Cando se incorra en condutas tipificadas como agresions fisicas ou morais, deberd repararse o
dano moral causado mediante a presentacién de escusas e o reconecemento da responsabilidade
dos actos, ben en pUblico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos, e de acordo

co gque determine a resolucidn que impona a correccion daconduta.
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Artigo 37.6 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro: As audiencias e comparecencias das nais e pais ou
das fitoras ou titores legais do alumnado menor de idade nos procedementos regulados no son
obrigatorias para elas e eles, e a sua desatencién reiterada e inxustificada serd comunicada &s
autoridades competentes, para os efectos da sUa posible consideracién como incumprimento dos

deberes inherentes & patria potestade ou & tutela.

6.3.-CRITERIOS PARA A DESIGNACION DA PERSOA INSTRUTORA

A direccién do centro educativo deberd encomendar a instrucién dos procedementos correctores
ao profesorado que tena un bo conecemento do centro e da sua comunidade educativa e, a ser

posible, que tena experiencia ou formacidén en convivencia escolar, mediacién e resolucién de

conflitos no dmbito escolar.

A designacién farase segundo os seguintes criterios xerais:

e Ter destino definitivo no centro ou levar mdis de dous cursos consecutivos no mesmo.

o Ter formacidn e/ou experiencia en convivencia escolar.

6.4 CONDUTAS LEVES: TIPIFICACION E TRATAMENTO

CONDUTAS LEVES CONTRARIAS A CONVIVENCIA

SANCIONS CORRECTORAS

a) Ascondutas tipificadas como agresidn, inxuria ou ofensa na alinea
a), os actos de discriminacién da alinea b), os actos de indisciplina da
alinea c), os danos da alinea g), os actos inxustificados da alinea h) e
as actuaciéns prexudiciais descritas na alinea i) do artigo 15 da Lei
4/2011 que non alcancen a gravidade requirida no dito precepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente
prohibido polas normas do centro que sexa perigoso para a salude ou
integridade persoal do alumnado ou dos demais membros da
comunidade educativa, ou que perturbe o normal desenvolvemento
das actividades docentes, complementarias ou exfraescolares,
cando non constitta conduta gravemente prexudicial para a
convivencia de acordo coa alinea j) do artigo 15 da Lei4/2011.

c) A falta de asistencia inxustificada & clase e as faltas reiteradas de
puntualidade, nos termos establecidos polas normas de convivencia
do centro (10% de faltas no frimestre)

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento
precisos para parficipar activamente no desenvolvemento das
clases.

e) As demais condutas que se tipifiquen como tales nas normas de

convivencia do centro.

*As condutas leves prescriben ao mes.

a) Amoestacién privada ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura
de estudos.

c) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

As medidas das alineas a), b) e c) serdn impostas polo profesorado
do alumno/a, oido este e dando conta ao xefe de estudos.

d) Realizacién, en horario non lectivo, de tarefas que contribtan &
mellora e desenvolvemento das actividades do centro.

A medida da alinea d) serd imposta polo titor/a do alumno/a, oido

este e dando conta ao xefe de estudos.

e) Suspensidon do dereito a participar nas actividades extraescolares
ou complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas
f) Cambio de grupo por un periodo de ata unhasemana.

As medidas das alineas a), c), d), e) e f) serdn impostas polo xefe de

estudos ou pola direccién do centro oidos o alumno/a e o profesor/a
ou o titor/a.

g) Suspensidon do dereito de asistencia a determinadas clases por un

periodo de ata fres dias lectivos. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado haberd de realizar os deberes ou os traballos
que se determinen para evitar a interrupcién no procesoformativo.
h) Suspensidn temporal do dereito de asistencia ao centfro por un
periodo de ata fres dias lectivos. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou traballos que
se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

*As medidas das alineas g) e h) serdn impostas pola direccién do
centro oidos o profesor/a ou fitor/a e serédn comunicadas & familia
antes de seren adoptadas.
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7.- FUNCIONAMENTO DA COMISION DE CONVIVENCIA

Artigo 6 do Decreto 8/2015. A comision de convivencia

A comisidon de convivencia do centro constituirase no seo do seu consello escolar. Terd

cardcter consultivo e desempenard as suas funcidéns por delegacién do consello escolar, para

facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia de convivencia escolar

e velard pola correcta aplicacién do disposto neste decreto, no plan de convivencia e nas normas

de convivencia da cada centro.

7.1 CONSTITUCION DA COMISION DE CONVIENCIA

A comisidon de convivencia estd constituida polos seguintes memloros:

Director/a: Mdnica Rodriguez Longueira.

Xefe/a de estudos: Rocio Gasalla Dioz.

2 Mestres/as: Teresa Morente Belldbn e Maria Dolores Morandeira Ferndndez.

Orientador/a do centro: Carmen Ventura Pedrido Rey.

2 Pais/nais/ representantes legais do alumnado: Luis Manuel Carril Garcia e Patricia Muniz
NURez.

1 representante do personal non docente: Nicolds Lopez Rodriguez.

7.2 FUNCIONAMENTO DA COMISION DE CONVIVENCIA

A comisidn de convivencia reunirase frimestralmente e, con cardcter extraordinario, cantas

veces sexa convocada pola sua presidencia, por iniciativa propia ou por proposta de, polo menos,

unha terceira parte dos seus membros.

1° trimestre: Constitucion da comisién de convivencia. Designacion da persoa que actuard
como secretaria. Elaboraciéon/ Revisidn do Plan de convivencia. Propostas de concrecién
do Plan de convivencia para o curso.

2°trimestre: Seguimento das actuacions e programas do curso. Seguimento da situacion da
convivencia no centro. Seguimento e informacion das incidencias e procedementos de
resolucion.

3° frimestre: Seguimento das actuacions e programas do curso. Seguimento da situacion
da convivencia no centro. Seguimento e informacién das incidencias e procedementos de

resolucioén. Elaboracion do informe-memoria anual con propostas para o cursoseguinte.

8.- DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA

O equipo directivo serd o responsable de dar a cofecer as normas do cenfro e o Plan de
Convivencia ao profesorado e ao persoal non docente.

O profesorado titor serd o responsable de explicar e dar a conecer estes documentos tanto
ao seu alumnado como d&s familias.

Unha vezrematada a elaboracién destes documentos poranse a disposiciéon das familias na
secretaria do centro.

Procurarase a difusién dos documentos aprobados a través da pdxina web do colexio.
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9.-PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

A Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidn Universitaria publicou e difundiu o Protocolo
xeral de Prevencién, Deteccion e Tratamento do acoso escolar e Ciberacoso en maio de 2013 e
outubro de 2015 que define estes conceptos e as etapas ou fases a seguir en caso de que se dea
algunha destas situacions no dmbito do colexio.

En primeiro lugar hai que partir dun diagndstico da situacién da convivencia escolar nos centros
educativos para establecer unas estratexias de prevencion tanto no centro como na aula.

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres criterios
diagndsticos, que deben darse simultdneamente:

1. A existencia de intencion de facer dano.
2. Arepeticidn das condutas agresivas.
3. A duracidén no tempo, co establecemento dun esquema de abuso de poder

desequilibrado entre a vitima e a persoa agresora ou persoas agresoras.

9.1.0OBXECTIVOS DO PLAN DE ACOSO ESCOLAR.
1. Sensibilizar ao alumnado sobre aspectos relativos & convivencia.
2. Conecer arealidade do centro en materia de convivencia.
3. Incorporar ao documento de Normas de Organizacién e Funcionamento do Centro o protocolo
de actuacién ante unha solicitude de intervencién no suposto de acoso entre iguais.
9.2. CONTIDOS DO PLAN DE ACOSO ESCOLAR.
1. Sensibilizacion
1.1. Folleto-Guia: Tratémonos ben.
2. Conecemento da realidade do centro en materia de convivencia.
2.1. Plan de Accidn Titorial, Plan de Convivencia, Normas de Organizacién e Funcionamento
do Centro.
9.3. CARACTERISTICAS E TIPOS DE ACOSO ESCOLAR.
9.3.1. Caracteristicas do acoso
Un alumno ou alumna convértese en vitima cando estd exposto, de forma repetida e durante un
tempo, a accidéns negativas que se manifestan mediante diferentes formas de acoso ou fustrigacién
cometidas no seu dmbito escolar, levadas a cabo por outro alumno ou alumna ou varios deles,
quedando nunha situacién de inferioridade respecto ao agresor ou agresores. E importante non
confundir este fendmeno con agresidns esporddicas entre o alumnado ou outras manifestacions
violentas que non suponen inferioridade dun dos partficipantes no suceso.
O acoso escolar presenta as caracteristicas que se inclien a continuacion:
¢ Desequilibrio de poder: ProdUcese unha desigualdade de poder fisico, psicoldxico e social que
xera un desequilibrio de forzas nas relaciéns interpersoais.
¢ Intencionalidade/repeticion: A intencionalidade exprésase nunha accidn agresiva que se repite
no tempo e que xera na vitima a expectativa de ser branco de futuros ataques.
« Indefensiéon/Personalizacién: O obxectivo dos malos tratos adoita ser normalmente un sé alumno

ou alumna, que é colocado deste xeito nunha situacion de indefension.
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O acoso adoita ter, ademais, un componente colectivo ou grupal, xa que normalmente non existe
un s6 agresor sendn varios e porque a situacidn adoita ser cofecida por outros
companeiros ou companeiras, observadores pasivos que non contriblen suficientemente para que
cese a agresion.

O CIBERACOSO son aquelas situaciéns de acoso escolar nas que se empregan como medio as
tecnoloxias da informacion e da comunicacién (TIC). E o uso das redes sociais, correo electrénico,
blogs e outros dmbitos das tecnoloxias da informacién e da comunicaciéon (TIC) en prexuizo dunha
ou mdis persoas, ou da sua imaxe puUblica. Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto
que se perpetra en moitas ocasidns féra do espazo fisico do centro escolar, este, so ter conecemento
da situacion e sempre que estean implicados algins dos seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de
actuar coa mesma consideracidén de acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a través de
medios electronicos, telemdaticos ou tecnoldxicos teiien conexidon coa vida escolar.

Ante situacions de ciberacoso serd de aplicacion o establecido no protocolo de acoso escolar
anteriormente mencionado, para o que se terdn en consideracion as seguintes particularidades:

e Eimprescindible conservar as probas de ciberacoso.
e Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso.
¢ Contactar coa compania do medio empregado para cometer 0 acoso.
e Se é o caso, denunciar o acoso ds forzas e corpos de seguridade do Estado que disponen
de unidades de delitos informdticos (Policia Nacional, Garda Civil e Policia Autonémica).
9.3.2.Tipos de malos tratos entre iguais

A agresion pode adoptar distintas manifestacions:

. Exclusién e marxinacion social

. Agresion verbal

. Agresion fisica indirecta

. Agresion fisica directa

. Infimidacién/Ameaza/chantaxe

. Acoso ou abuso sexual
9.4- PROTOCOLO DE ACTUACION.

a) Identificacién da situacion

Calguera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal
non docente) que teia conecemento ou sospeitas dunha situacidn de acoso sobre algun
alumno ou alumna ten a obrigacién de polo en conecemento dun profesor ou profesora, do titor ou
titora, da persoa responsable da orientacién no centro ou do Equipo Directivo, segundo o caso. En
calguera caso, o receptor da informacidén sempre informard ao Equipo Directivo.
b) Actuaciéns inmediatas

Cando nun alumno ou alumna se atopen indicadores que poidan reflectir algunha
sospeita ou evidencia de acoso escolar, establecerase a seguinte actuacion:

1.- Reunidén do equipo directivo, fitor ou titora e responsable da orientacion no

centro, para analizar e valorar a intfervencion necesaria.
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2.- En caso de estimarse necesario, terdn que adoptar as_medidas provisionais de urxencia

que se requiran para protexer & persoa agredida e/ou evitar as agresiéns:

o Medidas que garantan a inmediata seguridade do alumno ou alumna

agredida (entrevista co alumno ou alumna e a sua familia, incremento de medidas
de vixilancia, intervencion de mediadores)

o Medidas cavutelares dirixidas ao alumnado agresor (enfrevista co alumno

ou alumna e a sua familia, peticién de desculpas de forma oral e/ou por escrito)

3.- Se a demanda non procede da familia, previo conecemento do equipo directivo, coa debida
cautela e mediante entrevista, porase o caso en conecemento das familias do alumnado implicado,
achegando informacién sobre a situaciéon e sobre as medidas que se estean adoptando.

4.- Comunicarase, igualmente cao equipo de profesores e profesoras do alumnado e outro
profesorado relacionado. Se se estima oportuno comunicarase tamén ao resto do persoal do centro
e a outras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais en funcién da valoracion inicial).

c) Recollida de informacién de distintas fontes

1.- Recompilar a documentacidén existente sobre os afectados.

2.- Observacion sistemdtica dos indicadores sinalados: espazos comuns do centro, na clase,
nas actividades complementarias e extraescolares.

3.- Completar a informacion mediante entrevistas e/ou outros procedementos.

O Equipo Directivo, o responsable da orientacién no centro e o titor ou ftitora solicitardn a
informacion necesaria das fontes que se relacionan a continuacion, recollendo por escrito os datos
obtidos.

- Alumnado agredido.

- Familia.

- Titor ou fitora e profesorado de aula.

- Companeiros e companeiras relacionados coa persona agredida/agresora.

- Outros: (no caso de consideralo necesario)

- Persoas relacionadas co Centro (coidadores de comedor, acompanantes de autobus,
monitores de actividades extraescolares, ... )
- Personas dependentes doutras Institucidns (monitores, Servicios Sociaies, etc.)

4 - Triangular a informacidn recibida

Trdtase de buscar puntos de encontro, coincidencias, confluencias e as diverxencias entre as
diversas fontes de informacion. A partir de toda a informacién obtida, o Director ou directora tratard
de establecer se hai indicios de acoso escolar asi como o tipo e a gravidade do mesmo.

5.- Pér en conecemento da Inspeccién de Educacién.

9.5. PLAN DE INTERVENCION

Como medidas orientadoras proponse:

- Actuaciéns coa persoa acosada: actuacions de apoio e proteccion expresa e indirecta,
programas e estratexias de atencidon e apoio social, personalizacion do ensino, derivacién e
seguimento en servizos sociais da Conselleria competente en materia de proteccidon de menores, se
procede, etc.
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- Actuaciéns co alumnado agresor: Aplicacién de correccions, programas e estratexias

especificas de modificacion de conduta e axuda persoal, derivacién e seguimento en servizos sociais
da Conselleria competente en materia de proteccidén de menores, se procede, etc.

- Actuaciéns cos companeiros e companeiras observadores: Campanas de sensibilizacion,
programas de habilidades de comunicacién e empatia, programas de apoio e/ou mediacién entre
companeiros, etc.

- Actuaciéns coas familias: orientacions sobre como axudar aos seus fillos ou fillas, sexan vitimas
ou agresores, coordinacion para unha maior comunicacidén sobre o proceso socioeducativo dos seus
fillos ou fillas, informacidén sobre posibles apoios externos e seguimento dos mesmos, etc.

- Actuacioéns co profesorado: orientacidns sobre como manexar as clases durante o proceso e
como facer o seguimento, orientacidons sobre indicadores de deteccidn e intervencidn, programas
de mediacién, etc.

- Pér en conecemento das familias implicadas as medidas e programas propostos.

Hai que informar d&s familios do alumnado implicado das medidas de cardcter individual
adoptadas cos alumnos ou alumnas afectados, asi como as medidas de cardcter organizativo e
preventivo propostas para o grupo/s, nivel e/ou Centro Educativo, facendo fincapé, en todo
momento, da absoluta confidencialidade no fratamento do caso.

9.6. SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS.

A Direccidon do centro responsabilizarase de que leven a cabo as reunidns e as medidas previstas
informando periodicamente &s familias e ao Inspector ou inspectora de referencia, do grao do

cumprimento das mesmas e da situacion escolar do alumnado implicado.

10. PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIAIS

Os seres humanos somos por natureza seres sociais. Nos desenvolvemos en ambientes onde as
interaccions sociais forman parte da nosa vida. Por isto € importante dispofier dun repertorio de
condutas socialmente aceptadas para as distintas situacidns que se nos poidan presentar.

QUE SON?

Caballo (1986), define as habilidades sociais como "o conxunto de condutas emitidas por un
individuo nun contexto interpersoal que expresa os seus sentimentos, actitudes, desexos, opiniéns
ou dereitos dun modo adecuado a situacion, respectando esas conductas nos demais e que,
xeralmente resolven os problemas inmediatos da situacién mentres minimiza la probabilidade de
futuros problemas” (citado en Caballo, 1993, p. 6).

PARA QUE?

Para que rapaces e rapazas saiban convivir positivamente aprendendo as habilidades,
emocidns, valores, actitudes e recursos para vivir cos demais.

Segundo Monjas (2011) “A convivencia non pode ser sé a ausencia de conflitos sendén o
establecemento, mantemento e desenvolvemento de vinculos interpersoais positivos e saudables

e o logro de estratexias pacificas de afrontamento e solucién de dificultades interpersoais”.
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PODENSE APRENDER?

Kelly (1982), define as HHSS como "o conxunto de conductas identificables, aprendidas, que
empregan os individuos nas situaciéns interpersoais para obter o manter o reforzamento do seu
ambiente” (citado en Caballo, 1993, p. 6).

Este conxunto de condutas pddense aprender. De feito todos os alumnos/as chegan xa a
escola cun repertorio de condutas que aprenden no seo familiar. Esta aprendizaxe continda na
escola, lugar onde 0s nenos se relacionan cos seus iguais e con outros adultos de referencia.

COMO AS APRENDEMOS?

Para Bandura (teoria da aprendizaxe social) os nenos/as empezan a idades moi temperds a
identificar cales son aquelas condutas socialmente aceptadas (Bandura, 1987) e o fan mediante

tres mecanismos: a observacién, o modelado o posterior feedback recibido. Nun primeiro

momento, o modelado dos pais ou das persoas de referencia para o neno/a é moi importante,
pero posteriormente, 0 modelado e a interaccidn cos iguais, adqguire una maior relevancia no seu
proceso de socializacion.

No contexto da aula podemos utilizar as seguintes estratexias para fraballar as HHSS:

#Modelado ou aprendizaxe por imitacion.

o Aprendizaxe por observacion, segundo o cal aprendese unha conduta porque se observa nos
demais.

o Aprendizaxe por reforzo ou enfraquecemento dunha conduta.

A propia conduta pode reforzarse ou debilitarse debido & observacion da conduta doutros
nenos/as, sendo premiados o castigados.

o Facilitacién de condutas, e dicir desenvolver condutas previamente aprendidas e que xa se
atopan no repertorio de comportamento do neno e son recibidas de forma positiva polos demais.

#®Xogos de roles. Trdtase de recrear unha situacion na que a persoa debe actuar e comportarse
dunha determinada maneira.

@®Feedback sobre a conduta: proporcionarlle ao neno/a informacién sobre como realizou unha

conduta que estd a aprender. Este feedback pode facerse con reforzos sociais ou recompensas
materiais.

#® Adestramento na xenerdlizacidn da conduta. A aprendizaxe que se da na aula debe

xeneralizarse a outros contextos e ponerse en prdctica con persoas diferentes.

A prdcticareiterada de situacidns nas que se presenta unha habilidade social é o procedemento
metodoldxico mdis eficaz para acadar a sta aprendizaxe. Por iso no programa de HHSS e
emocionais de Vallés Arandiga e outros (2013) proponse o seguimento dunha secuencia diddctica
cos seguintes pasos:

1.- Presentacién da habilidade social ou emocional. O profesor explica en que consiste a

habilidade, xustificard a sUa importancia e a sUa necesidade para mellorar as relaciéons cos demais,
asi como as consecuencias positivas que a sUa aprendizaxe pode aportar.

2.- Instruciéns para a aprendizaxe. O profesor dard as instrucidns a uns alumnos para que

aprendan a executar a habilidade a estudar, por ex. se é a habilidade de empatizar, pois mirar a

cara, expresar o mesmo estado se dnimo, escoitar con atencion...
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3.- Modelado. Pode escenificarse un primeiro role play no que pode intervir o profesor e que sirva

como modelo a imitar.

4.- Role play ou ensaio de conduta. Asignanse os roles aos alumnos e dramatizan a escena.

Posteriormente cdmbianse os papeis.

5.- Retroalimentacién.Reforzamento. Proporcidnase informacion aos_alumnos sobre como

desenvolveron a habilidade.

6.- Tarefas para a xeneralizacién. Propdnense tarefas para desenvolver a habilidade en outras

situacidns e con outras persoas.
11.1.0OBXECTIVOS.
v'Promover nos nosos/as alumnos/as o desenvolvemento de habilidades de comunicacion:
escoita activa, expresidon de sentimentos e asertividade.
v'Favorecer o desenvolvemento de actitudes de didlogo e cooperacién dentro do grupo.
v Desenvolver relacions positivas e gratificantes cos iguais que posibiliten ter amigos e amigas.
v'Desenvolver actitudes de aceptacion e tolerancia cara un mesmo e cara aos demais.
v'Favorecer a distincidon entre a propia imaxe e a que se recibe de nds.

v'Brindar aos nenos e nenas instrumentos prdcticos para resolver conflitos nas suas relaciéns cos

demais.
HABILIDADES BASICAS Escoitar. -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
CONVEI}SACIONAIS E DE Reflexionamos e comentamos.
RELACION *Mira a persoa que te estd a falar a cara.

*Amosa inferese na conversa asentindo coa cabeza.
*Mantén unha postura relaxada.

*Alégrate con el se estd alegre e serio se estd triste.
*Comenta o que pensas.

Iniciar e manfer unha -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
conversa. Reflexionamos e comentamos.

*Saudar con educacién.

*Preguntar ou comentar algo sobre un tema
comun.

*Escoitar o que outro di.

*Pregunfor dubidas e opinar.

Formular unha pregunta. -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Pensa un pouco cal é a tua dibida.

*Pensa quen fte pode responder.

*Como a facemos2. Se amable, elixe un bo
momento e lugar, non interrompas se estd a falar e
modula a tia voz.

Dar as grazas. -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Pensa en todo o que recibes dos demais.

*Elixe un momento axeitado.

*Da as grazas nun fon de amizade.

*Utiliza o nome da persoa.

Pedir axuda. -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Pensa cal é o teu problema.

*Que ou quen o ocasiona. Cales son 0s seus
efectos e consecuencias.

*Podes solucionalo fi mesmo?. Se non, pide axuda.
*Decide cal é a persoa madis adecuada.

*Como a pides: con educacioén, explicando os
motivos e asegurdndote de que a persoa sabe por
gue precisas axuda.
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Parficipar nunha actividade
xa iniciada

-Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Pensa primeiro se te interesa.

*Elixe o mellor momento e forma de xuntarte cos
demais. Espera un descanso, preséntate, pregunta
se podes participar...

*Partficipa de forma activa.

Pedir desculpas

-Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Se consciente de cal foi o tfeu erro.

*Pensa a quen lle ocasionaches unha molestia.
*Pensa como vas a desculparte.

*Escolle o momento adecuado. O mellor e xusto
despois de ter molestado a alguén.

*Ofrécete para resolver o problema que
ocasionaches, preguntando se podes facer algo
por ela ou por el.

Seguir instrucions

-Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Escoita con atencion.

*Pregunta o que non entendes.

*Decide se queres ou non facelo.

*Se queres seguir coa tarefa, repitete as instrucidns
para ti mesmo e asi non te olvidards.

HABILIDADES PARA
EXPRESAR SENTIMENTOS
EMOCIONS E OPINIONS

Formular queixas

-Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Analizar unha conversa onde se formula unha
queixa sobre algo que nos molesta ou enfada.
Aprendemos a formular a queixa de forma correcta
e educada.

*Realizar dramatizaciéns onde se formula unha
queixa sobre algo que fixemos ou dixemos.
Aprendemos a pedir perddn e procuraremos non
volver a facelo.

Aceptar e rexeitar criticas.

-Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Simular distintas situacidons nas que recibimos
criticas xustas ou inxustas.

-Aprendemos que cando alguén nos critique por
algo que fixemos mal, non nos enfadaremos e
daremos as grazas por facernos comprender 0 Noso
erro.

-Aprendemos que cando alguén nos critique por
algo que non fixemos, direillo tranquilamente e
explicarei a situacion.

Aprender a dicir non.

-Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Analizamos unha situacidén na que teAiamos que
rexeitar unha peticion.

*Dramatizamos diversas situacions da vida cotid
onde temos dicir que non ou nos din que non.
-Aprendemos a dicir non dando unha explicacién
amable e que non ofenda aos demais.
-Aprendemos a aceptar un non dos demais sen
ofendernos e respectando a sua decisiéon.

Expresar emocions

*Observamos ilustracidéns con caras de persoas
alegres, tristes ou enfadadas. Analizamos en nds
mesmos cando expresamos esas emocions.
-Aprendemos a expresar e reconecer distintas
emocions.

HABILIDADES DE
AUTOESTIMA E
AUTOCONCEPTO

Autoestima e Autoconcepto

ACTIVIDADES PARA NENOS/AS.

*«Algo sobre min: completar unhas frases dadas
con contidos de autoestima.

* «Cousas que me gustan de miny

* Son xenial por que...

*Xogo do sobre. Escribe tres defectos, pdsase o
sobre aos companeiros e eles escriben calidades
positivas.

ACTIVIDADES PARA ADOLESCENTES.

*Lista de afirmacidns.
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*Practica de autoceptacién. Compararse consigo
mesmo.
*Pasos cara a confianza

HABILIDADES PARA A Evitar pelexas -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
SOLUCION DE Reflexionamos e comentamos.
CONFLITOS *Detente a pensar por que queres pelexar.

*Pensa nas consecuencias. Sentiraste mal,
enfurecido, enfadado... e non solucionards o
problema.

*Busca outra forma de expresa o que queres.

*Elixe a mellor forma de resolver a situacién e Iévaa
a prdctica.

Empregar o autocontrol -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*|dentifica situaciéns desagradables para ti.
*Concéntrate nas tUas sensacions internas(estds
enfadado/a, acalorado/a, en tensién...) para saber
si podes perder o control.

*Pensa en estratexias para non perder o control.
Podes contar ata 10, respirar profundamente e
lentamente... Despois de tranquilizarte podes
decidir.

*Escolle a mellor forma de confrolarte e lvao a
practica ( por ex. marchar, cambiar o tema da
conversacion...).

Responder as bromas -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Decide se tefen intencidén de molestarte cando
che fan bromas, murmuran...

*Pensa formas de solucionalo.(Acéptao con
simpatia, humor fronte a humor,fai un chiste,
igndérao).

*Eliximos a mellor forma de levalo a prdctica
evitando alternativas que que impliquen violencia e
comentarios maliciosos.

Negociar -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Estds a falar con outra persoa e tedes diferentes
opiniéns.

*Dille & outra persoa o que pensas. Intenta non ponerte
nervioso/a.

*Pregunta que pensa sobre a tua opinién.

*Escoita a sua resposta e intenta ponerte no seu lugar.
*Suxire un compromiso que tefia en conta a ta opinién
e a da outra persoa.

Axudar aos demais -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Ver se nos estdn pedindo axuda ou pensamos que a
precisa.

*Pensa en como axudarlle no que precisa.

*Preg_;un’ro & outra persoa se necesita ou quere axuda.

Compartir algo -Lemos e observamos unhas vinetas explicativas.
Reflexionamos e comentamos.

*Un companeiro pideche compartir algo. Decide se
podes compartilo.

*Ofrece o que decides compartir dun modo directo e
amable. Que non queden dubidas.

*Observa como se senten os demais e ti mesmo cando
compartes algo.

* Se non podes compartilo, explicao de forma amable.

11. PLAN DE MEDIACION ESCOLAR.

Este proxecto nace da inquietude por mellorar a convivencia no centro e por potenciar o
desenvolvemento de novos recursos ou procedementos que poidan contribuir a resolver os conflitos
cotidns de convivencia a través do manexo dun estilo de cooperacién, de didlogo, de respecto e
sensibilidade polo outro. A idea do proxecto proponse dende un punto de vista preventivo e

proactivo, xerando un instrumento Util para favorecer a comunicacion e a interaccién entre o
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alumnado, a toma de decisidns, habilidades sociais e a resolucion pacifica de conflictos.

No noso caso, a mediacién consistird na resoluciéon cooperativa dos conflictos nos que o acordo e

a negociacidn serdn os principios a seguir polos alumnos e alumnas que formen parte do equipo de
mediacion.

A mediacion frata de resolver conflictos mediante a intervencién dunha terceira figura, voluntaria
e aceptada polas partes implicadas, que non enxuiza nin opina, tan sé organiza o discurso das partes
e axuda a enfocalas cara un acordo consensuado.

A mediacién, en definitiva, € unha ferramenta idénea para mellorar a convivencia na escola xa
que permite o adestramento en resolucion pacifica de conflictos, propicia o didlogo como primeira
opciéon, mellora a empatia, facilita as relacidns entre iguais e fan que estas se establezan de forma
positiva polo que se considera que un bo proxecto a levar a cabo no noso centro.
11.1.0BXECTIVOS DO EQUIPO DE MEDIACION

Os obxectivos da Mediacidon escolar son:

Dar a conecer ao alumnado a mediacion como ferramenta para a resolucién de conflictos.

- Contribuir & mellora do clima de convivencia no centro.

Sensibilizar sobre o uso de estratexias dialogantes.

- Promover a solucién pacifica de conflictos.

Promover a responsabilidade ante os conflictos.

Desenvolver a capacidade de resolucién de conflitos de forma non violenta.

Axudar a reconecer e valorar os sentimentos, infereses, necesidades e valores propios e dos

outros.

Favorecer a autorregulacion a través da procura de solucions autdbnomas e negociadas
11.2.EQUIPO DE MEDIACION

11.2.1.COMPOSICION DO EQUIPO

O equipo de mediacién estard composto por alumnado de 6° e 5° de primaria. Hai que ter en
conta que os mediadores e mediadoras debe ser alumnado voluntario e, se non se presentase
ninguén, non se levaria a cabo.

As titoras facilitardn & orientadora unha lista do alumnado que, baixo o seu criterio, amose unhas
caracteristicas dptimas para o desempeno da tarefa; sen embargo, a orientadora acudird ds aulas a

solicitar voluntarios aos cales emprazard para as primeiras reuniéns e dos cales saird o equipo final.

Algunhas das cualidades que debe ter o alumno ou alumna que quere formar parte do equipo
son:

- Capacidade para manterse neutral independentemente das persoas en conflicto.

- Ser guen de non facer xuizos de valor nin opinar sobre o sucedido.

- Ter unha boa capacidade de escoita activa e empatia.

- Ser quen de crear un clima de franquilidade e confianza.

- Ser paciente.

- Anfeponer a responsabilidade da tarefa aos intereses propios.
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- Atender ao alumnado que o soliciten.
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- Derivar & orientadora ou & direccién do centro aqueles casos que superan as competencias do

equipo de mediacion.

Axudar &s partes a identificar o problema.

- Guiar o proceso de mediacién e acordo.

Rexistrar as sesiéns de mediacion.
Asegurar o anonimato no procedemento.
Mellorar a comunicacién entre as partes.
11.2.3.IDENTIFICACION

Manter a tfranquilidade das partes implicadas durante o proceso.

O equipo de mediacién dividirase en pequenos grupos que terdn “quendas de garda” nos tempos

de recreo, durante as cales irdin identificados con petos fluorescentes.

11.3.CRONOGRAMA

O proxecto consta de tres fases fundamentalmente:

a. Preparacién: Durante esta fase, o alumnado recibird entre dlas e tres sesidns tedricas e

prdcticas sobre a mediaciéon de conflictos e constituirase o equipo de mediacidn co alumnado

voluntario seleccionado.

b. Implementacion: O equipo de mediacién darase a conecer polas aulas da escola e levard a

cabo as distintas sesidbns de mediacidon cando sexa requirido. Ademais, tamén participara nas

xornadas de final de curso de preparacién do alumnado para o equipo de mediacién do ano

seguinte.

c. Avdliacién: O equipo de mediacidon deberd valorar a stua funcidn como mediadores, a

consecucion de obxectivos e proponer melloras de cara o vindeiro curso.

As distintas fases, dividense en distintas actividades como se pode observar na seguinte tdboa:

CANDO?

19 semana de xaneiro*

2 semana de xaneiro*

Dende a 3°

xaneiro & derradeira de curso

semana de

Reunidn na derradeira

semana trimestral

19 semana de xuno

ONDE?

Biblioteca

Aulas do centro

Departamento de orientacién

Departamento de Orientacién

Aulas de 4° de primaria

QUE?

Presentacién dos participantes e
infroduccién ao concepto da
mediacién
Afondamento na comprensidon
tedrica e prdctica da mediacién
escolar

Presentacién dos mediadores nas

aulas da escola
Sesions de mediacion.

Valoracién das actuacions levadas
a cabo
Difusion das actuacions do equipo

de mediacién

QUEN?

Orientadora

alumnado

Orientadora
alumnado
Mediadores
partes implicadas
Orientadora
mediadores.
Orientadora

mediadores.

As distintas sesidns aqui sinaladas terdn lugar no tempo de recreo, de 12 a 12.30 da mand

podéndose estender ata as 13 horas de ser preciso; levarase a cabo no departamento de orientacién
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salvo os dias en que a orientadora teha garda de recreo, posto que debe permanecer pechado,

nese caso a mediacién farase no propio patio de recreo xunto & orientadora.

(*)Nos seguintes cursos académicos, as actividades dispostas para as semanas 1 e 2 de xaneiro,
deberanse levar a cabo no mes de setembro, estendéndose a infervencion dende outubro a xuno.
11.3.ESPECIFICACION DAS ACTIVIDADES

5.1 Fase de preparacidn

e Sesion 1:

- Explicaciéon das ideas fundamentais sobre a mediaciéon escolar.

- Entrega e recollida dos cuestionarios para futuros mediadores (Anexo b)

- Entrega e recollida das enquisas sobre a conducta (Anexo a)

e Sesion 2:

- Andlise dos datos (anénimos) obtidos da enquisa sobre conducta.

- Adestramento de mediadores:

» Actividade 1. Acordo: a orientadora propdn un conflicto grupal (propdn dous lugares para ir de
excursion, por exemplo) e o grupo debe chegar a un consenso. Posteriormente analizaranse as
estratexias que permitiron acadar ese consenso.

» Actividade 2. Mediacién: a orientadora establece un conflicto ficticio (un empurrdn, por
exemplo) entre dous alumnos/as (diralles por separado e en segredo a sUa actuacién e terdn que
defender a sUa postura ata o final) que representardn o seu papel ante o resto do grupo de
mediadores. Cando rematen (non chegan a acordo), volverdn comezar pero esta vez unha parella
do grupo intervird como mediadora seguindo o guidn (Anexo f). Esta actividade levarase a cabo ata
que todo o grupo pase polo rol de mediador.

5.2 Fase de implementacion

e Sesion 3: O equipo de mediacion ird s aulas da escola presentdndose e explicando cal é a sUa
tarefa como mediadores e mediadoras. Levardn un guién (Anexo c) para non esquecer nada.

Unha vez o programa € difundido polas aulas, os mediadores e mediadoras actuardn cando sexan
requiridos por alumnado en conflicto. Levardn, cando sexa a sua quenda, un peto amarelo ou laranxa
flbor para ser identificados con rapidez.

5.3 Fase de avdliacidén

e Sesién 4: a orientadora fard unha reunién con todos os mediadores e mediadoras onde levard
unha estatistica das mediacions levadas a cabo durante o curso para analizar os datos finais e facer
unha proposta de mellora. Os mediadores/as cubrirdn o cadro de autoavaliacion (Anexo d) e entre
todos completarase o cadro correspondente & consecucion de obxectivos (Anexo e).

e Sesién 5: o0 equipo de mediacion ird presentar os datos ds aulas de 4° de primaria e contardn
brevemente as suas experiencias co fin de animar ao alumnado dese nivel a presentarse voluntarios
en setembro do curso seguinte.
11.4.AVALIACION DO PROXECTO

Ao remate de curso, os mediadores manterdn unha reunién en conxunto ca orientadora, onde se
valorard a consecucidon de obxectivos (Anexo €) e a sUa prdactica como mediadores (Anexo d).

Tamén haberd propostas de mellora de cara vindeiros cursos que partirdn do propio equipo de
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mediacion.

Buscaranse alternativas para a divulgacién do equipo de mediacion e do seu traballo de forma
que todo o alumnado saiba da sua existencia e funcion.
Abordarase a eficacia da mediacion, debatendo no equipo se houbo reincidencias ou observaron

cambios nos comportamentos durante os tempos de recreo.

12.PROCESOS DE SEGUIMENTO, AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE CONVIVENCIA

O seguimento farase de xeito trimestral por parte dos membros da Comision de Convivencia
Escolar posibilitando asi os cambios que se consideren oportunos. A comisidn de convivencia
elaborard, ao rematar cada curso escolar, a correspondente memoria do plan de convivencia do
centro, de acordo cos datos e coas conclusidons extraidos do proceso de seguimento e avaliaciéon e
coas propostas de mellora que se consideren necesarias. O consello escolar, en pleno, por proposta
da sUa comisidn de convivencia, aprobard a memoria do plan de convivencia elaborada por esta.
Esta memoria formard parte da memoria anual do centro.

Como indicadores para a avaliacion utilizaranse os seguintes:

e Grao de cumprimento e desenvolvemento das actividades programadas.

e Participacion e valoracion do alumnado e profesorado.

e NUmero e tipoloxia das incidencias rexistradas.

e Partes de intervenciéon do programa de mediacion.

e Medidas correctoras aplicadas.

e Procedementos de correccidn e de prevencidn e tratamento do absentismo e de
acoso escolar.

e Informes elevados & inspeccidn educativa.

Terase en conta a conveniencia de preparar unha tdboa valorativa ou enquisa para ser cuberta
por unha mostra do alumnado e todo o profesorado que recolla o grao de satisfaccion acadado na

realizacién das actividades propostas no Plan de Convivencia ao remate do curso.

30



PLAN DE CONVIVENCIA
CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ

ANEXOS:

1. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

a) Informe de Intervencion.

2. PLAN DE MEDIACION ESCOLAR
a) Cuestionario sobre a propia conduta.
b) Custionario previo aos posibles mediadores.
c) Guidn para a presentacion nas aulas.
d) Autoevaluacion do equipo de mediacion.
e) Cadro para a valoracion da consecucion dos obxectivos.
f) Guidn para a sesion de mediacion.
g) Documento para a sesion de mediacion.

h) Informacién para &s familias.
3. PLAN DE CONVIVENCIA

a) Parte de incidencias.

b) Comunicacion de incidencias & familia.
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

Data:

1. Datos de identificacion

ALUMNO/A ACOSADO

CURSO: IDADE:

2. Orixe da solicitude de intervencion:

Familia Alumno/a Titor/a

Profesorado Orientador/a Outros

3. Agresores/as

Agresor/a principal:

Curso: Idade:

Agresor/a 2.

Curso: Idade:

3. Tipo de acoso:

[ ] Exclusién e marxinacién social
|:| Agresion verbal

|:| Agresion fisica

[ ]Intimidacién/Ameaza/chantaxe

|:| Acoso sexual

4. Espacios onde se produce o acoso
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5. Feitos observados.

Breve descricion da conducta observada por parte de:
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Titor/ra:

Equipo de Nivel:

Orientador/a:

6. Andlise da informacion:

Asistentes:

Breve descricion das conclusions:

7. Medidas a tomar:

Co alumnado implicado:

Co grupo:

Coas familias :

Cambre,

Asdo: Xefe de Estudios

Asdo: Titor/ra

Asdo: A Directora

Asdo: Orientador/ra
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ANEXO 2: PLAN DE MEDIACION ESCOLAR

a. Cuestionario sobre a propia conducta

Este cuestionario € andnimo, NON ponas o teu nomel!

A continuacion, imos reflexionar sobre o que facemos nds e sobre o que nos fan a nos:

Insultar

Poner motes

Falar mal

Ignorar

Non deixar participar
Ameazar

Pegar

Roubar

Empurrar

Romper cousas

Coller cousas sen permiso
Obrigar a facer algo

Rirse

Esconder cousas

lllar

Non deixar pasar
Encerrar nalgures

Faltar ao respecto porraza,
xénero ou cultura.

Facer a cambadela

FAgoo a outra persoa Fanmo a min

Si NON As Veces Si NON As Veces
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b. Cuestionario previo aos posibles mediadores

Nome e apelidos:

1. Por que che gustaria ser parte do equipo de mediacion?

2. Hai alumnos ou alumnas cos que te leves mal? Por que?

3. O que se fala durante a mediacion é segredo, por que cres que é asi?

4. Hai amigos/as que poderian presionarte para saber qué pasou durante a

mediacion, que farias ao respecto?

5. Se es mediador ou mediadora pode ser que esteas xogando no patio e tenas que

parar para atender un conflicto, estas disposto a iso?

é. Ser mediador/a quere dicir que serds un modelo de comportamento para o resto

da escola, como cres que o fards? Como che fai sentir iso?

7. Nomea a outros tres companeiros/as que consideres que poden ser bos

mediadores/as. (Nome e curso)

Grazas pola tua participacion.
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c. Guidn para a presentacion nas aulas

Olal

Somos o equipo de mediacion da escola, eu son e estes son 0os meus

companeiros (cada quen dird o seu nome).

N&s somos mediadores e verédesnos durante os recreos con estes petos.

Sabedes o que facemos2 Somos “BUSCADORES DE SOLUCIONS” asi que se cando
estades no patio tedes algin problema con alguén, podedes buscarnos e pedirnos

axuda.

Iremos a unha aula para estar mdis tranquilos e poder falar e todo o que digades serd

segredo.

Axudarémosvos a chegar a un acordo e a evitar que volva suceder.

Asi que xa sabedes, se tedes calquer problema, buscddenos nos patios! Ainda que nos

vexades xogando, se estamos con este peto, axudarémosvos.

Grazas pola atencién!

Ata logo!
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d. Autoavaliacién do equipo de mediacién

A confinuacion proponémosche unha serie de preguntas sobre a tUa funcidén de mediador ou

mediadora:
NUmero de mediacions realizadas:
O Menos de 5 O Mdis de 5 O Mdis de 10
Resultados obtidos:
Na maioria chegouse a acordo.
Valoracién da experiencia:
Valora do 1 (mal) ao 5 (moi ben) os seguintes aspectos das mediacions levadas a cabo.
Estds satisfeito/a ca tua experiencia na mediacion?
Senticheste seguro/a no teu papel como mediador/a?
Estds satisfeito/a ca formacion en mediacion?
Foi positiva a experiencia en mediacion?
Lograche ponerte no lugar dos companeiros/as implicados?
Lograche espertar confianza nos companeiros/ase
Entendicheste ben cos teus companeiros/as de mediacion?

Aspectos positivos que queiras destacar:

Aspectos negativos que queiras destacar:

Propostas ou suxerencias de mellora para os vindeiros anos:

O Mdis de 20

Na maioria non se chegou a acordo.

N N N NN NN

W W W w W w w
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OBXECTIVOS

Dar a conecer ao alumnado a
mediacion como ferramenta para a
resoluciéon de conflictos.
Contribuir & mellora do clima de
convivencia no centro.

Sensibilizar sobre o uso de estratexias
dialogantes.

Promover a solucion pacifica de
conflictos.

Promover a responsabilidade ante
os conflictos.

Desenvolver a capacidade de
resoluciéon de conflitos de forma non
violenta.

Axudar a reconecer e valorar os
sentimentos, intereses, necesidades
e valores propios e dos outros
Favorecer a autorregulacion a
fravés da procura de solucidns
autébnomas e negociadas

A

NA EP
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e. Cadro para a valoracion da consecucion dos obxectivos

GRADO DE CONSECUCION: Acadado /
Non Acadado/En Proceso
OBSERVACIONS
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f. Guidbn para a sesidon de mediacion

PRESENTACION do equipo de mediacién
Ola! Eu son € eu son , somos parte do equipo de mediacion da
escola e hoxe estamos nés de garda.
Como vos chamades? De qué curso sodes?

REGRAS antes de comezar

os explicarvos cales son as normas para comezar a mediacion:

Non vos podedes interromper, nds diremos quen comeza e cando lle toca ao outro.

Non estan permitidos os insultos, as ameazas, as infimidaciéns, utilizar motes ou calquer

outra palabra ou xesto de menosprezo.

Non se consentirdn agresions fisicas ou verbdis.

Todo o que se fale serd confidencial e non deberd sair daqui.

Tedes que estar dispostos/as a chegar a un acordo.

Entendedes as normas? Se nalgun momento as incumprides acabarase a mediacion.
O PAPEL do mediador/a

Agora imos explicarvos o que podedes esperar de nos:

Non somos xuices.

Non temos favoritos.

Non vos imos dicir que facer.

Queremos que cheguedes a un acordo.

Non imos valorar se estd ben ou mal.

Se o precisades podemos facer algunha sesidon individual con algun de vos.

Definir o PROBLEMA

[Eliximos quen serd a primeira persoa en falar -(P1)- e logo imos intercalando ca/s outra/s
persoas implicadas -(Px)-]

(P1) Podes contarnos que sucedeu?

(Px) Ti podes aclararnos algo mdis2 Queres engadir algo?

(P1) Como te sentiche nese momento? E agora?

(Px) E tig Como te sintes ao respecto?

[Unha vez tenamos claro qué sucedeu, anotarémolo de forma resumida no apartado

correspondente da folla da sesion].
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Buscar a SOLUCION

(P1) Como pensas que podedes solucionar isto?

(Px) Ti como cres que se pode solucionar isto?

(P1) Que podes facer ti para que non volva suceder?

(Px) E ti que podes cambiar?

[Se algunha das partes propdn un cambio noutra persoq, preguntardselle d esa persoa se
“estaria disposto a facer ese cambio” para chegar a un acordo]

Chegar a ACORDO

(P1) Estds dacordo con esa solucion?

(Px) Ti estas dacordo con iso¢ Consideras que asi se soluciona o problema?

[Se estan dacordo, anotdmolo na folla da sesion, asinan e despedimonos]

[Se non estan dacordo, pedirdselles que ofrezan unha solucion que lles guste]

DESPEDIDA

[Comprobamos que non nos falta ningun dato na folla de sesion e que esta asinada]
Moitas grazas por realizar o esforzo para solucionar o voso conflicto dunha forma pacifica.

Para calguera cousa que precisedes, sempre estamos & vosa disposicion.

Se durante a sesidon unha das partes non deixa de interromper ou vemos que € inviable o
didlogo, dardselles un aviso e se non modifican o seu comportamento daremos por
rematada a sesion comunicdndollo ds partes e deixando constancia na folla de sesion, que
deberdn firmar igualmente.

No caso de que, a pesar de tentar buscar unha solucién, non chegaran a un acordo,

explicariaomos o motivo no apartado correspondente da folla da sesion.
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g. Documento para a sesion de mediacion

EQUIPO DE MEDIACION

DATA:
MEDIADORES: 1.
1. 2.
ALUMNADO Curso: Curso:
IMPLICADO: 4. 5.
Curso: Curso:
MOTIVO:
Si:
ACORDO

NON: (Motivo)

PLAN DE CONVIVENCIA
CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ

CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ - CAMBRE

Curso:

Curso:

O Marcar aqui se é imposible o didlogo para a mediacion (por interrupcidns, insultos, falta

de colaboracién, etc)

SINATURAS DOS IMPLICADOS
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PLAN DE CONVIVENCIA
CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ
h. Informacién as familias

Estimadas familias,

Temos o pracer de comunicarlles que o seu fillo/a presentouse voluntario para pertencer

ao equipo de mediacién escolar.

A figura de mediador e mediadora € moi importante na vida diaria da escola xa que
debe ser un exemplo de comportamento a seguir e axuda a companeiros de todas as

idades a arranxar os seus conflictos de forma dialogada.

A sua labor non lle fard perder clase en ningun caso, tan sé pode que utilice o tempo de

recreo para axudar na convivencia escolar, circunstancia que asume como proveitosa.

Animdmoslles a que o/a feliciten xa que € unha mostra de empatia e de compromiso co

entorno escolar e social.

De todas formas, se non estan dacordo ou se tenen algunha dubida ao respecto, poden

acudir ao centro e falar ca orientadora que € a coordinadora do grupo de mediacion.

Un saddo.
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ANEXO 3: PLAN DE CONVIVENCIA

PLAN DE CONVIVENCIA

CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ

CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ

R/ Wenceslao Fernandez Flérez, 16. CAMBRE - 15.660

Teléfono: 881880320

Correo electrénico: ceip.wenceslao@edu.xunta.es
Paxina web: http://www.edu.xunta.es/centros/ceipwenceslao/

PARTE DE INCIDENCIAS NA CONVIVENCIA DO CENTRO

MESTRE/A:
ALUMNO/A:
DATA: GRUPO: CURSO:
DESCRICION DA CONDUTA CONTRARIA AS NORMAS DE CONVIVENCIA
COMUNICACION O TITOR OU TITORA ] DATA:
COMUNICACION A XEFATURA DE ESTUDOS ] DATA:
COMUNICACION AOS PAIS ] DATA:

TIPIFICACION DA FALTA: LEVE

MEDIDAS CORRECTORAS

] Amoestacion privada ou por escrito.
Comparecencia ante a persoa que ocupa a xefatura de estudos.

] Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

[] Realizacidn, en horario non lectivo, de tarefas que contribdan & mellora e desenvolvemento das actividades

do centro.

[] Suspension do dereito a participar en actividades extraescolares ou complementarias por un periodo de
dia/s. (Max. doas semanas)
[] Cambio de grupo por un periodo de dia/s. (Max. unha semana)

[] Suspension do dereito de asistencia asclases de por un periodo de dia/s lectivos.

(Max. tres dias léctivos)

[ ] Suspensién do dereito de asistencia ao centro por unperiodo de dia/s lectivos. (Max. tres dias lectivos)
En Cambre, a de de 20

Asdo.
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PLAN DE CONVIVENCIA
CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ

CEIP WENCESLAO FERNANDEZ FLOREZ

R/ Wenceslao Fernandez Flérez, 16. CAMBRE - 15.660
Teléfono: 881880320

Correo electrénico: ceip.wenceslao@edu.xunta.es

Paxina web: http://www.edu.xunta.es/centros/ceipwenceslao/

COMUNICACION DE INCIDENCIAS

Estimada familia:

Diriximonos a vostedes para informalos de que se vefen observando no seu fillo/na sua filla
condutas contrarias & convivencia. Ditas actuaciéons levan aparelladas medidas correctoras
contempladas no Plan de Convivencia do Centro que xa se estdn aplicando. Non obstante,
consideramos imprescindible a sUa colaboracion para desenvolvelas de xeito eficaz, polo que seria
conveniente que concertasen unha cita co profesor titor/a para tratar de aclarar estes e calquera
outro aspecto que poida repercutir na mellora da conduta do seu fillo/a.

Ata entdén reciban un cordial saudo.
O EQUIPO DOCENTE.

DATOS PERSOAIS DO/A ALUMNO/A

NOME E APELIDOS:

CURSO:

INCIDENCIAS

MEDIDAS CORRECTORAS

O Agresidn, inxuria ou ofensa aos companeiros.
O Agresion, inxuria ou ofensa ao profesorado.

O Agresion, inxuria ou ofensa ao persoalnon
docente.

O Acto de discriminacion.

O Acto de indisciplina.

O Danos causados no centro.
O

Portar obxectos, substancias ou produtos
expresamente prohibidos polas normasdo
centro.

Falta de asistencia inxustificada & clase.

o 0O

Faltas reiteradas de puntualidade.

O Reiterada asistencia ao centro sen omaterial
e equipamento preciso.

O Outras condutas que se fipifican nas normas
de convivencia do cenftro:

O

Amoestacion privada.
Comparecencia ante a xefatura de estudos.

Readlizacion de ftraballos especificos en
horario lectivo.

Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas
que contribUen a mellora e
desenvolvemento das actividades do centro.

Suspension do dereito a participar nag

actividades complementarias ou
extraescolares por un periodo de
dias.
Cambio de grupo por un periodode

dia/s.
Suspensidon ao dereito de asistencia as clases
de por un periodo de

dia/s lectivos.

Suspension do dereito de asistencia o
centro por un periodo de dia/s lectivos.

Para ter constancia da recepcidon desta comunicacion, envien o recibo que se adxunta no que se

lle indica a data na que serdn atendidos polo titor/a.

Cambre, de de 20
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