VOCABULARIO SECTOR TERCIARIO

ECONOMIA SUMERXIDA ou “MERGULLADA”: actividade econdmica ilegal non suxeita a
control fiscal e que se aproveita de situacions con altos indices de desemprego. Busca non
pagar impostos nin cuotas de seguridade social e ofrece salarios baixos. Permite a
subsistencia marxinal dun sector mais ou menos amplo da poboacion que non recibe as
contrapartidas sociais legalmente recofiecidas.

AUTARQUIA: politica dos paises que tenden voluntariamente & autosuficiencia econémica por
medio dos recursos nacionais, potenciando a propia produccién e restrinxindo as importacions
6 maximo.

PRODUCTO INTERIOR BRUTO ou P.I1.B.: é igual 6 Producto Nacional Bruto ( suma do valor
total de todos os bens e servicios finais producidos durante un ano nun Estado) sumandolle o
producto de factores productivos estranxeiros radicados no Estado e restandolle o producto de
factores productivos nacionais radicados no estranxeiro. Polo tanto € o volume total da
produccién dun pais cuantificado en difieiro.

OFERTA: cantidade dun ben ou dun servicio que se ofrece a venda cun prezo estipulado.
DEMANDA: intencién dunha colectividade de solicitar ou mercar un servicio ou ben en
cantidades determinadas segundo o seu prezo e rendas.

IMPORTACION: entrada de mercadorias nun pais, procedentes do exterior. Xunto coas
exportaciéons forma a balanza comercial dun pais, onde se pon de manifesto o grao de
dependencia que este presenta con respecto 6 exterior. Polo tanto é a compra de mercadurias
e servicios a outro pais ou paises. Contabilizase no Balance de Pagos.

EXPORTACION: conxunto de mercadorias que envia un pais a outro no marco dunha
transaccion comercial. Estimula a produccion xa que se expande o mercado, polo que é unha
fonte de divisas importante.// “exportacion invisible”, aplicase 6 cobro de servicios de banca,
seguros, turismo,... € no caso galego sobre todo a recepcion de parte dos salarios dos
emigrantes. Polo tanto € a venda 0 estranxeiro de productos ou servicios nacionais. Todo isto
contabilizase no Balance de Pagos e sup6n entrada de divisas.

ARANCEL.: tarifa oficial establecida como dereito de alfdndega que grava as mercadorias
importadas. E un sistema empregado co fin de protexer a produccién nacional fronte &
competencia da produccién exterior. Hoxe existen acordos entre distintos paises consistentes
na reduccion ou supresion dos aranceis.

BALANZA COMERCIAL: diferencia entre o valor dos bens exportados e importados por un
pais nun determinado periodo de tempo. A miudo atépase desequilibrado e calificase de
favorable ou desfavorable segundo ofreza un exceso ou defecto de exportacions. Contabilizase
no Balance de Pagos.

BALANZA DE PAGOS: é o resumo contable que rexistra os intercambios realizados por un
pais co resto do mundo, nun ano. (Ver o comercio exterior).

INFLACION: importante alteracion no nivel xeral de prezos a causa dunha distorsion entre o
difieiro circulante e a circulacion xeral de bens. A oferta non pode satisfacer a demanda global
Cos prezos existentes, normalmente maniféstase cunha alza de prezos que reflicte unha
depreciacion de feito da moeda.

DEFICIT COMERCIAL: é o maoir peso na economia espafiola das importacions sobre as
exportaciébns. Se no pasado Espafia exportaba productos derivados da agricultura
especialmente e importaba tecnoloxia industrial, o déficit comercial era evidente debido 6 maior
prezo da tecnoloxia. Pero dende a entrada de Espafia na U.E. as exportacions e importacions
estan mais diversificadas, polo que pasamos dunha situacién de claro déficit, a outra de maior
equilibrio dentro do déficit.

TRANSNACIONAL: empresa ou Estado que supera as suas fronteiras estendendo as slUas
actividades a outros paises. As empresas multinacionais responden a esta realidade do
sistema capitalista.

MONOPOLIO: situacion de competencia imperfecta na que unha unidade econdémica de gran
escala controla un aspecto do mercado fixando unilateralmente os prezos. Pode ser un
monopolio de oferta (o mais frecuente) cando sO existe un vendedor, ou un monopolio de
demanda, cando s6 existe un comprador. Este dominio do mercado tende a elevar os prezos e
a restrixir a produccién, obtendo cuantiosos beneficios. Todo isto conduce a que moitos
estados tenten controlalos por medio de leis antimonopolisticas.

TURISMO: sector esencial para a economia espafiola xa que 0s ingresos por turismo
financiaron unha parte importante da industrializacién e o desenvolvemento do pais. O éxito do
turismo baséase en que o territorio espafiol redne excelentes atractivos e ventaxas: cercania



0s paises desenvolvidos, o clima e o medio natural, o patrimonio artistico e cultural, a
gastronomia, as festas populares, as infraestructuras hoteleiras,...

PEME ou PEQUENA E MEDIANA EMPRESA ( en castelan PYME): non existe unha definicion
exacta e concreta da dimensién da empresa senén que son diversos os criterios utilizados para
determinar as diferencias de tamafio. Os criterios mais utilizados son: o n° de empregados, o
capital investido, o volume de ventas e o valor engadido (a suma dos gastos de persoal,
amortizacions, gastos financieiros, impostos, e o beneficio neto).

O Banco Europeo de Investimentos define como pequenas e medianas empresas
aquelas con menos de 500 traballadores. Cando participa do seu capital algunha empresa de
grandes dimensions, a participacion non debe ser superior a 1/3 do capital.

A 42 Directiva sobre Sociedades da Unidon Europea establece que a empresa é
pequena cando emprega menos de 50 traballadores, o seu activo neto non supera os 200
milléns de pesetas e o volume de ventas non sobrepasa os 850 milldns.

Considera que son empresas medianas as que contan cunha plantilla comprendida
entre 50 e 250 traballadores e dispén dun activo neto comprendido entre 850 e 1750 milléns de
ptas.

En Espafa, o conxunto de empresas consideradas pequenas representan o 47,42%;
as empresas medianas son o 43,81%. O colectivo de pequena — mediana empresa supon o
91,23%, e as grandes empresas 0 8,77%.

Podemos decir polo tanto que Espafia poste gran nimero de PEMES, que tefien gran
importancia dende o punto de vista do emprego xa que proporcionan gran nimero de postos
de traballo . De feito en Espafia, e sobre todo en Galicia, podemos falar de minifundismo
empresarial. (0 80% das empresas galegas tefien menos de 5 traballadores, e 0 97% ten
menos de 50).

A cantidade tan elevada de PEMES en Espafia xenera unha serie de circunstancias
moi especificas:

- participacién minoritaria no mercado.

- 0 capital das PEMES é propiedade dunha persoa ou dun grupo moi pequefio de
persoas unidas por lazos de parentesco e/ou amizade.

- a maioria das empresas espafiolas son pequenas ou medianas (mais do 90%), de ai
a sUa trascendencia social e econdmica.

- moitas familias espafiolas dependen do emprego que as PEMES proporcionan.

A maior parte das PEMES espafiolas (72%) sé actlan en tres ramas de actividade: agricultura,
pesca e hosteleria.

As PEME tefilen unha organizacibn da producciéon pouco custosa debido a
simplicidade das slUas estructuras. A planificacion, o, lanzamento, control e a coordinacion en
xeral soen levarse de forma moi elemental, presentando importantes lagoas.

A maior parte das PEME realizan o proceso productivo mediante maquinas desfasadas
tecnoloxicamente. Ademais, tefilen moitos problemas para desenvolver proxectos de
investigacion e innovacién tecnolédxica de certo nivel por.

- insuficientes medios financieiros.

- carencia de medios humanos especializados.

- falta de infraestructura cientifica e tecnoléxica.

- escasa ou nula coordinacion cos centros de investigacién espafiois e estranxeiros.

- falta de convencemento na necesidade de investigar.

MULTINACIONAL: empresa de gran tamafio, con grandes recursos financieiros e produccién
masiva que lle permite vender os seus productos a prezos inferiores, desenvolver a innovacion
tecnoloxicaa e posuir cadros de expertos, técnicos e executivos. A actividade destas empresas
desenvélvense en mais dun pais, pero o control directo de todas as sUas actividades
prodicese dende unc entro Unico, radicado na casa matriz.

GRAN EMPRESA: segundo a 42 Directiva sobre Sociedades da Unién Europea, as grandes
empresas son aquelas que posten mais de 250 empregados e dispofien dun activo neto
superior 6s 1750 millons de ptas. Supofien o 8,77% das empresas espafolas, e tefien como
actividades principais a enerxia e a siderometalurxia. Poden ser publicas ou privadas.Os
esforzos en investigacion e desenvolvemento (I+D), factor esencial de estratexia no mundo
mercantil actual, non é suficiente nas grandes empresas, que se sitdan con moito retraso
respecto as doutros paises. Investigouse moi pouco, porque non se soubo ver a importancia
gue a innovacién tecnoldxica supofila para a empresa como estratexia competitiva. Como
consecuencia, a dependencia tecnoloxica do exterior foi total. Espafia gasta mais en mercar
tecnoloxia estranxeira que nos investimentos en [+D.




AS ACTIVIDADES TERCIAIRAS

O sector terciario é aquel que reune todas as actividades economicas que non
producen bens materiais. Nel agripanse actividades variadas: todas as relacionadas co
comercio, 0s transportes, as comunicacions, a educacion, a informacion, as finanzas, o ocio, o
turismo, as ocupaciéns da administracion, os funcionarios, os politicos, as profesions liberais (
como avogados, arquitectos, escritores, médicos,...).

Tamén recibe o nome de servicios, xa que son actividades que cobren as necesidades
da poboacion (relacionadas coa salde, educacion, transportes, corpos de seguridade,...).

Os servicios poden ser publicos ou privados, segundo os xeren o Estado ou as
empresas privadas, respectivamente.

Normalmente o sector terciario desenvélvese cando xa o fixeron o primario e 0
secundario, xa que estes necesitan e sérvense das infraestructuras do terciario; ademais, a
industria demanda servicios que son satisfeitos por determinadas empresas.

Polo xeral, os paises industrializados tefien mais do 50% da poboacién activa ocupada
no terciario. En Espafia, o sector terciario ocupa 6 61,6% da poboacion activa, fronte 6 8,7% no
sector primario e 0 29,7% no secundario.

O terciario é un sector heteroxéneo, que creceu considerablemente a partir da década
dos anos sesenta dando lugar a “terciarizacion” da economia espanola, que se aprecia na
achega dos servicios 6 PIB e na poboacién que ocupa.

O sector terciario pode considerarse un indicador do desenvolvemento e benestar na
maioria dos paises, xa que é moi importante nos industrializados. Ademais existe unha
demanda por parte da poboacién destes servicios, xa que contriblen 6 seu benestar. Canto
maior é o desenvolvemento econémico, mais elevado é o n° de hospitais, escolas, comercios,
aeroportos, etc. e, polo tanto, maior a cantidade de poboacion activa ocupada no sector
terciario.

As actividades do sector terciario poden ter diferentes clasificacions, debido a que é
moi amplo, pois inclie todas as actividades que non producen bens materiais. Adoita
clasificarse en tres subsectores:

- terciario econémico: corresponde a todos 0s servicios relacionados co desenvolvemento da
economia, como 0s bancos (e as actividades relacionadas con eles, como as empresas de
asesoramento 6 cliente en cuestions relacionadas coa banca), as finanzas, a bolsa, as
compafiias aseguradoras, o comercio, o transporte e as comunicacions.

A actividade bancaria creceu moito en Espafia desde 0s anos setenta: apertura de
moitas sucursais bancarias, espafiolas e estranxeiras. Débese en parte as facilidades do uso
de novos métodos bancarios baseados na utilizacién de tarxetas de crédito, cheques,
domiciliacién de néminas e recibos, etc. O comerio, 0s transportes, as comunicacions e o
turismo son algins dos servicios econémicos mais importantes polo crecemento e o grao de
utilizacion da poboacion.

- terciario de benestar social: son os servicios relacionados co benestar da sociedade en
xeral, como por exemplo, coa salde e coa asistencia social. Engloba moitas actividades,
relacionadas coa educacién, a cultura, o ocio, o espectaculo, a informacion e os corpos de
seguridade.

Poderian incluirse aqui os transportes, comercio, comunicaciéns e turismo, porque
ainda que son unha actividade econémica, prestan un servicio 6 usuario.

Este subsector tamén experimentou un grande aumento desde os anos sesenta, co
turismo, e desde os anos oitenta sobre todo co crecemento dos servicios de saude, educacion
e cultura.

- terciario direccional: son as actividades relacionadas coa direccion, a planificacion e o
control da politica, a economia, a sociedade e a cultura, como € o caso dos gobernos, os
politicos, os sindicatos, os altos funcionarios, as asociacions de empresarios,...; as ocupacions
intelectuais, como a direccion dos grandes medios de comunicacion, os grandes centros de
investigacion, etc. Tamén se cofiece co nome de terciario superior ou sector cuaternario.




O PROCESO DE TERCIARIZACION DA ECONOMIA ESPANOLA

Os cambios producidos na economia espafiola desde 1959, ano do Plan de
Estabilizacion, afectaron a composicion e & estructura da produccion e do emprego. A
economia espafiola pasou de ser agraria a ser industrial e de servicios, sector este Ultimo que
rexistrou un grande aumento, sobre todo nas cidades. A tendencia de crecemento do sector
terciario obsérvase tanto no PIB coma na poboacion activa.

Neste cambio econdmico distinguense tres etapas:

- 1959 — 1975: elevado crecemento da economia espafiola, sobre todo no sector secundario,
seguido do terciario. O primario comezou a sUa recesion.

- 1975 — 1985: o crecemento econémico sufriu unha parada debido & repercusion da crise
internacional do petréleo de 1973. Os servicios foron o sector que mais creceu, xa que
presentaron unha taxa de crecemento medio anual mais elevada, o 3,2%, fronte 6 1,5% do
sector primario e 6 1,9% do secundario. Ademais, foi o Unico sector que incrementou o n° de
empregados.

As actividades terciarias que mais emprego crearon nesta etapa foron a sanidade, a
educacion e a investigacion, os servicios a empresas e a administracion publica.

- desde 1985: etapa expansiva da economia, cunha recesion entre 1992 e 1996. Os sectores
seguen a mesma ténica, dunha maneira mais moderada que nas décadas anteriores, de
crecemento do terciario e decrecemento do secundario e do primario, tanto na estructura do
PIB coma en porcentaxe de poboacion activa.

CAUSAS DA TERCIARIZACION DA ECONOMIA ESPANOLA

1. Progresiva industrializacion: o aumento da industria propiciou un incremento da demanda
de servicios (transportes, actividades bancarias e financieiras). Ademais o crecemento
industrial atraeu unha man de obra do campo que se desprazou a cidade para traballar na
industria. Unha parte desta poboacion desprazada empregouse no terciario. Ademais o
aumento da poboacién urbana fixo crecer a demanda, e polo tanto incrementou a oferta de
servicios nas cidades: médicos, escolas, comercios,...

2. Aumento do_ turismo: a chegada masiva de turistas, principalmente as costas
mediterraneas ou 0s arquipélagos balear e canario, desde os anos sesenta, impulsou o
crecemento de servicios encadrados no terciario econémico, como 0s transportes, os bancos,
0s comercios; asi como os servicios do benestar social, como hoteis, restaurantes, servicios
relacionados co ocio,...

Na actualidade o turismo segue a ser un dos piares basicos da economia espafiola e,
concretamente, do sector servicios.

3. Incremento do nivel de vida da poboacién: o crecemento econdémico entre 1960 e 1975, e
sobre todo o producido desde 1985, supuxo un incremento do poder adquisitivo da poboacién.
Este reflectiuse na modificacién das pautas de consumo e no aumento da demanda de certos
servicios, como os relacionados co ocio, a cultura, o tursimo, o deporte, a hosteleria, os bancos
e determinados tipos de servicios domésticos.

4. Crecemento do_servicio publico: as administraciébns publicas son consumidoras e
productoras de servicios. Desde 1980 o gasto publico aumentou na prestacion de
determinados servicios, como 0 ensino, a investigacion, as comunicaciéns e a salde. Este
gasto traduciuse nun crecemento do n° de profesores, escolas, persoal médico,... e polo tanto,
dos servicios que prestan as administracions publicas.

As causas son, por un lado, a demanda social destes servicios, e, por outro lado, o
intento de modernizacion de Espafa por parte dos gobernos, para equipararnos 0 resto dos
paises europeos en cuestion de benestar social e de servicios econdmicos (como as
comunicacions) cuns investimentos que deben ser realizados polo estado.

Os servicios publicos tamén creceron pola instauracion do estado das autonomias.
En moitos casos, duplicdronse as adminsitraciéns, a central e as autondémicas, que se fixeron
cargo de novas competencias, polo que aumentaron o n° de funcionarios.




Tamén impulsaron o terciario algunhas decisidns tomadas pola adminsitracién central
ou autonémica, como poden ser novas leis con obrigaciéns, por exemplo, a obrigacion do
pagamento do seguro do coche ou de novos impostos, como o imposto de bens inmaobles.

5. Aumento das taxas de actividade feminina: a incorporacion da muller 6 mercado laboral
provocou o crecemento dunha serie de servicios que axudan na realizacién dos labores do
fogar.E o caso das garderias ou do servicio doméstico. Estas actividades incliense, en moitos
casos, dentro da economia mergullada.

6. Cambios no mercado de traballo: a crise econémica entre 1975 e 1985 provocou a
regulacion de emprego en numerosas industrias e incluso o peche doutras, co conseguinte
aumento do desemprego. Houbo un cambio na oferta e na demanda de traballo. Moitos
obreiros industriais, 6 perder o emprego, intentaron incorporarse 6 mercado de traballo nos
servicios (sobre todo no comercio e na hosteleria), onde se necesitaba man de obra debido &
demanda, cada vez maior, da poboacion.

7. Servicio_as empresas: as empresas necesitan, para o seu bo funcionamento, toda unha
serie de servicios, que se poden levar a cabo dentro ou féra da empresa, como poden ser os
de contabilidade, administracion, informatica, consultoria, asesoramento financieiro,
planificacion, mercadotecnia e publicidade, mantemento das instalacions,...

O COMERCIO

1. COMERCIO EXTERIOR: a apertura do comercio esparfiol 6 exterior produciuse en 1959
cando, coa instauracion do Plan de Estabilizacion, se liberalizou a economia espafiola. Desde
1993, e como membro da UE, o comercio espafiol viuse afectado pola apertura de fronteiras e
a libre circulaciéon de mercancias e persoas entre os paises membros.

Caso especial € o das illas Canarias, onde se creou a Zona Especial Canaria, cun
réxime econémico e fiscal especial, para incentivar a industria e o comercio e compensar a
insularidade.

O intercambio comercial con outros paises € importante para a economia dun pais, e o
volume dese intercambio, reflectido na balanza de pagamentos, € un indicador do
desenvolvemento socioeconémico.

A BALANZA DE PAGAMENTOS contempla as transaccions econdmicas que se levan
a cabo entre os axentes econémicos residentes no pais e os do resto do mundo, nun periodo
concreto, xeralmente un ano. Comprende :

a) Balanza por conta corrente: formada por:

- balanza comercial: rexistra as importaciéns e exportacions de mercancias.

- balanza de servicios: contabiliza a diferencia entre ingresos e pagamentos por
servicios (transporte e comunicacions, turismo,...).

- balanza de rendas: inclie as rendas procedentes do traballo (traballadores
temporeiros, fronteirizos,...) e do investimento.

- balanza de transferencias: contabiliza a diferencia entre os fondos rcibidos do
estranxeiro e fondos transferidos 6 estranxeiro.

b) Balanza por conta de capital: recolle os investimentos, incluidos os financieiros,
realizados polo capital estranxeiro en Espafia, e polo capital espafiol no estranxeiro.

c) Balanza por conta financieira: recolle os investimentos directos (acciéns,
investimentos inmobiliarios...), os investimentos en carteira (bonos, accions...), outros
investimentos (préstamos e depdsitos) e a variacion de reservas (sobre as reservas a
disposicion do Banco de Espafia).

A balanza de pagamentos ten un apartado de erros e omisiéns que recolle
operaciéns non rexistradas ou os erros cometidos na contabilizacién das operacions. A suma
dos saldos das tres balanzas mais os erros e omisions debe dar como resultado cero.

A balanza de pagamentos espafiola presenta as seguintes caracteristicas:

- déficit da balanza comercial, debido a importacion dun maior n° de productos.



- crecemento positivo da balanza de servicios e de transaccions, que equilibra
economicamente a balanza de pagamentos. A balanza de servicios é positiva principalmente
pola entrada de divisas gracias 6 turismo.

- a balanza de transferencias recolle, entre outros, os pagamentos correspondentes a
achega espafiola ¢ presuposto Xeral das Comunidades Europeas e 6 Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional (FEDER), asi como o0s ingresos das transferencias
correspondentes da UE como o Fondo Social Europeo ou o FEOGA.

Como consecuencia destas caracteristicas, as balanzas por conta corrente e por conta
de capital, tefien superavit.

A BALANZA COMERCIAL espafiola presenta un déficit, a pesar de que se foi
reducindo nos Ultimos anos, porque aumentaron as exportacions.

O comercio exterior representa o 24% do PIB.

- Entre os productos importados destacan a maquinaria pesada e os vehiculos de
motor, os combustibles e materiais minerais, a maquinaria mecanica e eléctrica, as materias
plasticas, os productos quimicos organicos, 0s instrumentos e aparatos de 6ptica, o papel e
cartén e os productos farmacéuticos.

- exportase, sobre todo, vehiculos automdbiles, maquinaria mecanica e eléctrica,
froitas, legumes e hortalizas, materias plasticas, productos ceramicos, calzado, mobles e
manufacturas de fundicion.

A distribucion xeografica do comercio exterior € bastante diversa, ainda que o peso
do comercio se realiza cos paises industrializados, entre os que sobresaen, con gran
diferencia, os paises da UE. Dentro da UE, Espafia realiza importaciéns e exportacions
principalmente con Francia, Alemana, Italia, Reino Unido e Portugal. Espafia, como membro da
Unién, tivo que adoptar a lexislacion politica comercial comunitaria.

Fora da Ue, predominan as importacions desde Asia, seguidas de EE.UU, Africa (de
onde provén boa parte do petréleo e do gas natural que se consome) e Latinoamérica. As
exportacions espafiolas dirixense a Asia, Latinoamérica, EE.UU. e Africa.

2. COMERCIO INTERIOR.

O comercio interior en Espafia creceu paulatinamente nos Ultimos anos. Na
actualidade, representa o0 13% do PIB e a el dedicase aproximadamente o 14% da poboacién
activa.

A localizacion comercial depende de factores como o0s transportes e as
comunicacioéns, pois condicionan a localizacién dos almacéns e a distribucion dos productos.
Tamén inflie o consumo,que depende da cantidade de poboacién e do seu poder adquisitivo.
O comercio sitlase, maioritariamente, nas zonas con mellor comunicacions, méis poboadas e
con maior capacidade econémica.

As areas comerciais son aqueles espacios xeograficos cunha poboacion que vai
comprar a unha localidade (que é a que articula todo ese espacio) os productos especializados
ou de uso non corrente. Os artigos de uso corrente, como 0s alimenticios, xeralmente pddense
adquirir en todas as localidades, pero artigos mais especializados, como electrodomésticos,
adoitan mercarse en establecementos que se atopan, normalmente, concentrados en certas
localidades.

As areas comerciais vefien determinadas pola conxuncion de: infraestructuras viarias, a
cantidade de poboacion e o seu poder adquisitivo ou 0 n°® de centros comerciais. Espafia
presenta numerosas areas comerciais con caracteristicas variadas, diferentes tamafios de
superficie e poboacion e diferentes especializaciéns.

Madrid e Sevilla son exemplos de areas comerciais de extensa superficie, xa que son
receptoras de consumidores das provincias proximas, como Toledo, Cuenca, Avila e
Guadalaxara, e Huelva e Badaxoz, respectivamente.

Noutros casos predominan &reas de certa extension, pero que tefien cerca outras
areas comerciais mais pequenas que favorecen a existencia dunha maior reparticion comercial.
Como exemplo, Méalaga con Antequera e Ronda e A Corufia con Ferrol e Santiago de
Compostela.

Ademais existen zona comerciais pequenas, pero bastante poboadas e polo tanto cun
comercio importante, como Avilés ou Tarragona, pero que s6 se limitan é termo municipal.



En moitas ocasions as areas comerciais coinciden coa provincia, por exemplo en
Palencia ou Cérdoba. Noutras, dlas areas repartense a provincia, como ocorre na provincia de
Ledn, onde as &reas comerciais son Ledn e Ponferrada.

Os productos seguen un circuito de distribucion tradicional. Asi, na maioria das
ocasions, pasan de mans do productor as do intermediario, que se encarga de selecionalos,
almacenalos e facelos chegar 6 comerciante e este, & vez, 6 consumidor.

Normalmente, o intermediario € un comerciante por xunto,que se encarga de comprar
bens en grandes cantidades, e almacénaos e distribleos. Un representante ou viaxante
ofrécelles os productos 6s comerciantes polo miudo, que elixen aquilo que lles convén para o
seu comercio.

Noutras ocasiéns, sobre todo cando se trata de productos perecedoiros como poden
ser os relacionados coa alimentacién, é o propio vendedor polo middo o que vai 0s grandes
mercados ou almacéns a diario, onde compra directamente. Por exemplo, no caso da
alimentacion existen grandes mercados nas principais cidades espafiolas, como Mercamadrid,
Mercazaragoza ou Mercabarna, onde compra o comerciante polo mitdo para logo vender no
seu comercio. O comerciante polo mitdo pode asi elixir aqueles productos que mais se
adaptan 6s seus clientes, tanto polo prezo como pola calidade.

- comercio por xunto: creceu nos Ultimos anos. Destaca en alimentacion e bebidas, téxtil,
confeccion e coiro, artigos industriais, productos farmacéuticos e de perfueria e drogueria.

Con maior n° de comercios deste tipo destacan: Catalufia, Andalucia, Comunidade
Valenciana, Madrid, Galicia e Castela — Ledn.

- comercio polo middo: maioria de pequenos establecementos con poucos empregados,
comercios familiares que ofrecen un trato persoal e préximo 6 consumidor. O problema mais
importante co que se atopan é a competencia das grandes superficies comerciais, que obrigou
a modernizacién deste tipo de establecementos e provocou o peche de moitos deles durante a
Ultima década.

As protestas dos pequenos comerciantes ante esta situacién tiveron como resposta a
Lei do Comercio en 1995, que regula os horarios dos comercios e as aperturas en dias
festivos, que se permiten tan sé uns dias concretos 6 ano. Tamén lles traspasa as
comunidades auténomas as competencias de regulacién territoral e a concesién de licencias
comerciais, € dicir, 0s permisos para a apertura dos establecementos.

As actividades mais destacadas neste tipo de comercio son alimentacion e bebida,
téxtil, vestidos e coiro, e electrodomésticos. As comunidades con maior n°® de establecementos
de comercio polo mitdo son Catalufia, Andalucia, Madrid, Comunidade Valenciana, Galicia e
Castela — Ledn.

Ademais dos pequenos comercios polo mitdo, un dos comercios tradicionais son o0s
mercados locais (praza de abastos), que tefien a sGa orixe no Ultimo tercio do s.XIX. Son
centros de venda de productos de alimentacién que se localizan todos no mesmo edificio,
xeralmente rexentados polos concellos. Na actualidade sofren a competencia directa dos
supermercados.

NOVAS FORMAS DE COMERCIALIZACION

O circuito tradicional de comercio polo miudo presenta novas formas comerciais
introducidas nos uUltimos anos e que cada vez tefien maior importancia. Son as grandes e
medianas superficies comerciais:

- grandes centros comerciais: nas principais cidades, grandes superficies comerciais que
agrupan todo tipo de establecementos: tendas de roupa de vestir e do fogar, calzado, deporte,
xoguetes,... € gue incluso tefien espacios para 0 ocio como restaurantes e salas de cine. Soen
incluir un hipermercado.

- hipermercados: establecementos de comercio polo miido de gran superficie no que
predominan os productos de alimentacion e bebidas, ainda que tamén se pode atopar todo tipo
de productos dentro do mesmo espacio: roupa de vestir e do fogar, productos de limpeza de
enxoval da casa, perfumeria e drogueria, libros, discos,... Funciona en autoservicio, e
presentan a ventaxa de que poden ter prezos mais baixos, xa que tefien menos persoal,
compran productos en grandes cantidades e tefien productos en stock. Outra vantaxe, como
nos grandes centros comerciais, é que o comprador pode adquirir todo aquilo que necesita nun
mesmo espacio de compra.




- grandes almacéns: son grandes superficies adicadas basicamente & venda de roupa, calzado,
enxoval da casa e ocio, distribuidas por seccions. A maioria das veces tefien supermercado.

- supermercados e autoservicios: son medianas superficies comerciais, dedicadas basicamente
a venda de productos de alimentacién. Non se viron tan afectadas pola competencia dos
hipermercados e das grandes superficies e mantiveron un nivel de crecemento 6ptimo, a causa
da variedade de productos que ofrecen, unido as ofertas que realizan e, sobre todo, a
proximidade 6 domicilio dos compradores.

- galerias comerciais: son agrupaciéns de tendas polo mildo, normalmente duns productos
determinados, xa sexa, por exemplo, de alimentacién ou doutro tipo de artigos como os téxtiles,
roupa, calzado,... que se atopan na mesma superficie.

- cadeas de desconto: autoservicios pertencentes a almacéns de comercio por xunto, nos que
a simplificacion da presentacion do producto, unido a que non levan marcas, fai que tefian
menor prezo.

- cooperativas de consumo: asociaciéns de venda directa 6 consumidor, sen intermediarios. O
consumidor forma parte da cooperativa e pode comprar os productos a mellor prezo. Adoita
darse nalgunhas empresas para que 0s seus traballadores poidan comprar mais barato.

- agrupacions de comerciantes polo miado: asociacion de comerciante polo miido dun
determinado producto que compran directamente 6 productor a mellor prezo, o que repercute
no consumidor, xa que o prezo final do producto pode ser menor.

- franquicias: sistema de comercio mediante o cal unha marca ou empresa lles concede a
venda dos seus productos a diferentes comerciantes. Asi, créase unha cadea de comecios das
mesmas marcas. Son franquicias, por exemplo, Mango (empresa de moda que cede esta
marca para que mais de 190 establecementos espafiois poidan vender os seus productos) ou
Mcdonald's, Benetton, Burguer King, Fotoprix, Foto Sistema, Viaxes Ecuador, Don Algodon,
Tele Pizza,...

O sistema de franquicias tivo un gran crecemento en Espafia nos ultimos anos. O éxito
destes establecementos débese a que por este método é mais facil realizar a distribucion dos
productos e o custo de expansion das empresas € menor.

Unha caracteristica das franquicias e que todos os establecementos dunha mesma
marca deben gardar un paralelismo en canto & estética e 4 forma de funcionamento, para que
0s consumidores piodan asociar, en calquera localidade, que se trata da mesma marca.

- vendas por correo, television e correo electrénico: en crecemento continuo nos ultimos anos.
Pagamento mediante o reembolso ou a tarxeta de crédito.




