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1. XUSTIFICACION

A actividade do IES de VALGA céntrase na educacos alumnos a través do
proceso de "ensino-aprendizaxe”. Este obxectivoadelam un ambiente de traballo
ordenado, coherente e coordinado, e o esforzoxeteé de todos; a disciplina e a
conciencia de perseguir un obxectivo comun son icamg ineludibles para a
aprendizaxe. Por outra banda, un clima ordenadoseologra sen a conxuncion de
esforzos cara a certos valores e o respecto denrdedelas normas consensuadas por
todos. A convivencia é, polo tanto, a condicidnidg@sla disciplina, como esta o é da
aprendizaxe.

O Plan de Convivencia atendera a regular as rela@ntre todos os elementos da
comunidade educativa: alumnos, profesores, patssoal non docente.

A suma deVALORES que haberdn de poseer estas relacions baséanse nos
seguintes conceptos:

Ensinanza para a vida en sociedade, insertada ewesidades do medio
mais proximo, pero que atenda a universalidade.

Ensinanza en valores, na que se aprenda convivithelo maneira

responsables, solidaria e libremente que axudeesalver os conflictos
mediante a cooperacion.

Ensinanza democratica, na que todos e todas dessxempoidamos
participar co interese que a nosa actividade memeestionandoa
democraticamente.

Ensinanza sen exclusidéns, que intente obter o mello maximo nivel

posible de todas as persoas que participamos teguwo

Ademais estan sinalados co@BXECTIVOS XERAIS a conseguir:

Mellorar a convivencia entre o alumnado e entrdumando e o persoal
docente e non docente.

Promover a relacion de igualdade entre mulleresngels.

Previr comportamentos disruptivos e de acoso @jiees.

Atender & diversidade.

Implicar aos distintos sectores da comunidade diaca

Promover os dereitos e deberes dos membros da atadereducativa
Desenvolver as normas e procedementos de resoldeiéonflitos.
Preparacion para participar na vida social e cailtur

Formar para a paz, a cooperacion e a solidarieglstde persoas e pobos.

Consideramos que a convivir apréndese interactydf@MENTANDO boas

relacions

interpersoais, e 0 autoconcepto positesde 0 autocofiecemento, a

participacion, o dialogo, a escoita activa, e aneun de responsabilidades.

Para facer o sinaladdEBEMOS APRENDER a:

Desenvolver o autocofiecemento e a autoestima enfandd a autonomia.
Respectarse.



Relacionarse cos demais con piares nas seguintg#gdas: Aceptar o
diferente, ser empatico, aceptar as normas, derambes e dialogar,
compartir, traballar en grupo.

Solucionar os conflitos pacificamente.

Participar fomentando a critica construtiva, tonmandecisions e
consensuando, adquirindo compromisos.

Co presente plan de convivencia preténdese elalwradocumento que nos
permita ter como referencia a disciplina, no sautide mais positivo, o respecto as
normas democraticas de convivencia, elaboradasimidas como propias por toda a
comunidade educativa na aula, no centro ou en @acactividade complementaria ou
extraescolar, e que a propia autodisciplina guiesa vida en xeral.

Por outra banda, asumimos como obxectivos xerdisidiis ao alumnado os

seguintes:

* O uso dadidlogo, dado que o alumnado ten 0s seus propios puntoside
que enriquecen 0 proceso educativo e que debenesmitados e
contrastados.

* A posta en préactica da@prendizaxe cooperativa fronte & competitivade a
individualista.

» A Xxestién alternativa de problemas, para o que é preciso crear o clima,
definir e discutir o problema, explorar soluciétieraativas...

» A afirmacion da dignidade das persogsfavorecendo a sUa autoestima e a
autoconfianza.

* O establecemento de normasio marco dunha democracia participativa,
escoitando as opinidons dos alumnos e das alummaelea puntos que lles
atinxen.

* A actitude aberta e empatica ante o alumnadotratando de facer un
esforzo por ver os asuntos dende a sUa perspectiva.

* A eliminacién da agresividadedestrutiva.

» O afrontamento positivo do conflita tomandoo coma unha oportunidade
para educar e para conseguir que os alumnos eragad melloren as suas
capacidades persoais e sociais.

» A implicacién das partesna xestion do conflito, coma o mellor camifio
para resolvelo realmente.

* O rexeitamento da exclusion o medo, as ameazas, a submision, a
ridiculizacion ou a humillacion, o silencio como rm@a constante, o
dominio, a indiferenza no trato interpersoal, aosmo, a competitividade
interpersoal.

LEXISLACION.

O marco lexislativo que regula os aspectos maistsselacionados co Plan De
Convivencia aparecen recollidos nas seguintes leis:

LEI 27/2005 do 30 de novembro, de fomento da educaciéon altiara da paz (B.O.E.
287 do 01/12/2005).



LEl ORGANICA 2/2006 do 3 de maio, de educacion (B.O.E. 141 de 0400&p

Decreto 85/200,7do 12 de abril, polo que regula o ObservatorieGada Convivencia
Escolar (DOG do martes 8 de maio).

Instrucidnssobre a constituciéon do Observatorio da Convivaenois centros educativos
e para a elaboracion do Plan de Convivencia.

Ademais, para a elaboracion deste Plan de Convavdive@ronse en conta 0s
Estatutos Europeos Para Os Centros Educativos Demmaticos Sen Violencia que
di nos seus puntos:

E Todos os membros da comunidade educativa tefi@italer un centro
seguro e sen conflitos.

ﬂ Todos tefien dereito a ser tratados e respectadgyad con independencia
das suas caracteristicas persoais (sexo, razajomeli). Todos gozan de
liberdade de expresion sen risco de discriminagiorepresion.

ﬂ A comunidade educativa debe garantir que todagos membros cofiezan
0S seus dereitos e responsabilidades.

E Cada centro posue un o6rgano de toma de decisidixiddoe
democraticamente e composto por representantesstadantes, profesores,
pais e outros membros da comunidade educativandegoroceda. Todos 0s
membros deste organo tefien dereito a voto.

H Nun centro, os conflitos son resoltos en estiemtaboracion con todos os
membros da comunidade educativa, dun xeito congiratsen violencia.

ﬂ Todo caso de violencia debe ser investigado adoatoa maior prontitude
posible e € examinado con detemento.

H O centro educativo forma parte da comunidade lokatooperacion e o
intercambio de informacidn con outras entidadesitocon esenciais para a
prevencion e a resolucion dos problemas.

(Pédense consultar memoranda, exemplos e explitacidestes estatutos en
http://www.coe.inty

2. OBSERVATORIO DE CONVIVENCIA DO CENTRO.
2.1. Composicion.

No IES existira un Observatorio da Convivencia tpré como funcion especifica
a coordinacién das actuacions conxuntas relaci@nada mellora da convivencia n
propio centro.



Estara formado polos seguinteembros
» Director/a.
» Xefe/a de estudos.
» Persoa orientadora do centro.
* Representante do alumnado.
* Representante pai e nais.
» Representante do persoal non docente.
* Representantes do profesorado (3 profesores/as).

* Representante do concello de Valga.

Poderan participar tamén calquera profesor/a es ogfafesores/as titores/as
segundo o tema que se analice. Asi mesmo o poterédntodos aqueles que poidan
colaborar na mellora da convivencia escolar, copar, exemplo, profesionais da
sanidade, dos servizos sociais e das asociacidinsgnees.

2.2. Funcions.
As funciéns que debera asumir o Observatorio devi@encia son:
» Dinamizar o plan de convivencia do centro.
» Elaborar un informe anual da analise da convivencia

* Informar trimestralmente ao Consello Escolar deotax referente ao
tratamento da convivencia do centro e para levaat@ os labores de
difusidn, seguimento e avaliacién do plan de cosviva.

» Coordinar as actuacions conxuntas dos ambitosdanqis relacionados coa
mellora do clima de convivencia.

» Proporierlle a Administracion educativa as medidasrtanas para a
mellora da convivencia.

» Agueloutras que a propia Administracion ou o Obatemio da Convivencia
Escolar a nivel provincial lle poidan encomendar.

2.3. Comisidon Permanente.

Constituirase unha comision permanente dentro dee®@htorio da Convivencia
para que sexa mais operativo, formada por un rept@ste do profesorado, dos
pais/nais, do alumnado e do equipo directivo, qui@esiniria unha vez ao mes en
periodo non lectivo.



As funciéns que desenvolvera esta comision son:
* Analise da convivencia no centro durante o mes.

* Suxerir e axudar & toma de decisidbns sobre cotmeecen condutas
graves.

» Estudar os posibles atenuantes ou agravantes enmileadas condutas.

2.4. Profesorado Dinamizador Do Plan Convivencia.

Cada curso escolar o centro dispora dun profesaluoha profesora elixido/a
pola direccién do centro que se encargara de dia@anai convivencia, tendo no seu
horario unha dedicacion minima de tres periodosvter semanais a esa labor. A
direccién designara a esa persoa por un perioddods anos, priorizando a sua
formacion especifica, a experiencia, o interese dispofiibilidade horaria. Actuara
baixo a coordinacion da xefatura de estudos.

A persoa dinamizadora da convivencia coordinaréeliona do clima escolar, a
través da funcion titorial e propofiendo accionspeoativas. Asesorard o resto do
profesorado na inclusién de dinamicas de aulapgmgicien a mellora da convivencia e
a resolucién pacifica de conflitos.

Realizara as seguinte funciéns en colaboracion pe@®as implicadas:

» Seleccionar aqueles ambitos do Plan de Acciénidit(®.A.T.) que mais
inciden na convivencia e revisar a sila adecuacion.

* Velar pola incorporacion e tratamento no P.A.T.cdatidos relacionados
coas habilidades sociais, a intelixencia emocioral,autoestima, a
resolucién pacifica de conflitos, a mediacion ediicas de grupo.

e Colaborar na dinamizacion do plan de convivenciatxwo Observatorio
da Convivencia do centro.

» Formar parte do Observatorio da Convivencia doroent

e Coordinar actuaciéns no centro, a realizar destitoda, promotoras de
valores democréticos de convivencia, de negociaeidi@logo e de cultura
de paz.

» Colaborar co departamento de orientacion no desafesenvolvemento de
programas facilitadores da deteccion de dificukade convivencia e de
relacion.

* Realizar un informe trimestral, logo das sesiénawdiacion sobre o estado
da convivencia, con propostas de mellora en funda@slogros acadados e
das dificultades existentes.

» Promover a participacion das familias informdndeaasesorandoas, en
especial no relacionado coa convivencia democratica



» Valorar as posibilidades de colaboracion con omgidns, institucions e
colectivos do contorno que poidan completar e eeifoo traballo de centro.

3. DOCUMENTOS QUE DEBEN INTERRELACIONARSE CO
PLAN DE CONVIVENCIA.

* O proxecto Educativo (PE)
* O regulamento de Réxime Interior (RRI)
» O plan de Accion Titorial (PAT)

 Dende o punto de vista da promocién e regulaciércatavivencia nos
centros, 0S obxectivos fundamentais, de cara aotidcondesta
documentacion institucional, son:

1. Que recollan e promovan a cultura da resoluciéitipagie conflitos.

2. Que desenvolvan os procedementos a seguir, tardcaparomocion
do clima de convivencia, coma para a resoluciomprddlemas que
irAn aparecendo.

O Proxecto Educativo recollergArtigo 121 LOE]:
» Os valores, 0s obxectivos e as prioridades de eidtua

» A concrecion dos curriculos establecidos pola Adstriacion Educativa
que corresponde fixar e aprobar ao Claustro.

* O tratamento transversal nas areas, materias oulasdda educacion en
valores e outros ensinos

+ A forma de atencion a diversidade do alumnado ®radtatorial.

* O plan de convivencia

O Plan de normalizacién linguistica

* O Regulamento de réxime interno

O Plan de acollida

O Plan de coidado do contorno
* O Plan de mediacidén

O regulamento de Réxime Interiorrecollera as normas e as instruciéns que
regulan a organizacion e o funcionamento do cexduzativo.

E o “cédigo de normas do centro”, que facilitaruadez de todas as actuacions
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que se produzan nos diferentes ambitos e contelstsra incluido no Proxecto
Educativo de Centro e consta dos seguintes eles&mdamentais :

e Composicion e funcionamento dos distintos 6rganesgdberno e de
xestion do centro.

* Funcionamento dos mesmos: membros, constituciéstensas de
convocatoria, procedementos...

» Dereitos e deberes dos distintos colectivos quepoden a comunidade
escolar.

* Recursos: uso de espazos, sistema de saidasdad#si extraescolares,
acceso ao material...

* Normas para a convivencia

As normas do Regulamento de Réxime Interior debad&tuar a sia bakmal
aos seguintes documentos:

* Lei de convivencia:Pendiente su aprobacion

» Decreto sobre a autonomia de xestidmecreto 201/2003, do 20 de marzo,
polo que se desenvolve a autonomia na xestion stoaddos centros
docentes publicos non universitarifisigazon)

* R.O.C. Institutos de Educacion SecundariaDecreto 324/1996 polo que
se aproba o Regulamento organico dos IES (DecB4.396). Ligazon)

* Orde que regula a organizaciéon dos IESOrde do 1 de agosto de 1997
pola que se dictan instruccibns para o desenvolntEmeo Decreto
324/1996 polo que se aproba o Regulamento orgéoEdES.(Ligazon)

» Atencion a diversidadeCircular 8/2009 da Direccion Xeral de Educacion,
Formacion Profesional e Innovacion Educativa, pglae se regulan
algunhas medidas de atencion & diversidade pamamnallo de ESO

Ligazén
» Eleccion de horarios do profesoradolES: (Ligazén)

» Xornada Laboral. Orde do 1 de setembro de 1987 pola que se adecua a
xornada de traballo dos funcionarios docentggagon)

O Regulamento de Réxime Interior debe recollerla@de resolucién positiva
dos conflitos e regular con claridade tanto asuts@is e servizos especificamente
pensados para o fomento da convivencia e a reéalutg conflitos (Observatorio da
convivencia, Comision de Convivencia, Servizo dedMeion...), coma aqueloutros
mais xerais pero con responsabilidade directa saéstdbitos (Consello Escolar, Equipo
Directivo, Claustro de Profesores, Titorias, Degragnto de Orientacion...).

A Accion Titorial é a actividade docente mais especificamente iddigera
traballar co alumnado a convivencia escolar e alue®n de conflitos, sen por iso
esquecer que esa tarefa é responsabilidade de toalmunidade educativa e que debe
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estar presente no conxunto da vida escolar. Palo,t& preciso contar cuPlan de
Accion Titorial que guie a accion de todos os docentes do nodm qegs tarefas
titoriais e que preste especial interese & promod&convivencia e ao tratamento dos
conflitos interpersoaisO titor sera 0 encargado de coordinar e consensuaas
normas de convivencia da aula

4. CONTEXTUALIZACION E AVALIACION INICIAL
4.1. Andlise conceptual

Estamos acostumados a que cando se utiliza o teamavencia en verdade
facemos referencia aos problemas relacionados t@n Unhas veces refirese a
disciplina, entendida no senso mais tradicionatrasuveces as condutas disruptivas ou
violentas. No mellor dos casos falase de convieewromo o conxunto de medidas
necesarias para evitar o maltrato entre iguaistarevas condutas inadecuadas,
incrementar o0 rendemento académico... Resumindojde® que se manexa
habitualmente é que a convivencia non é un fini @mesma sendn un medio para case
todo.

Sen embargo, é todo o contrario. A convivencia Baioca entre as persoas €
unha das finalidades da educacion e, como tal,atida na que se incrementa este tipo
de convivencia, vanse solucionando ou minimizamakoos problemas existentes nos
centros educativos.

O sistema educativo ten aqui un reto importanferraacion de persoas capaces
de afrontar creativa e positivamente os desafiasiasc como a violencia, a
globalizacion, a tendencia o pensamento Unicononfieno da interculturalidade ou os
graves desequilibrios que sofren as sociedades hoxe

Neste centro pensamos que non se pode abordaxitoro édema da convivencia
sen ter en conta e modificar aspectos tan impeadamtsensibles como a organizacion
do centro, o seu estilo docente, o curriculo, aodwbxia, a avaliacion, o clima escolar
e 0s niveis de participacion do alumnado e daslifzsni

En primeiro lugar, deberiamos consensuar e defarios conceptos relacionados
coa convivencia escolar porque as veces utilizagifesentes denominacions para un
mesmo feito ou unha mesma palabra para descrituis féistintos.

CONVIVENCIA

Convivencia é a arte de vivir en paz e harmonia pessoas e 0 medio que nos
rodea, baseado no exercicio da liberdade, da reapidlade e do respecto a
diversidade. A convivencia € un intento de equditemtre o individual e o colectivo,
entre os desexos persoais e as normas sociais.

CONFLITO

O conflito é o resultado do exercicio da propiaidade. Xurde das diferenzas de
criterios, de aspiracions, desexos e interesesapodtos entre as persoas. Non se trata
de fuxir del nin de negalo sendn de integralo cqrade da convivencia e aprender a
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resolvelo pacificamente.
DISCIPLINA

A disciplina refirese a un conxunto de normas eguementos que ten o valor de
favorecer o desenvolvemento do proceso de ensirereadizaxe e a consecucion dos
obxectivos educativos, € dicir, unha proposta argdina e de planificacion que facilita
a prevencion da violencia e a resolucién de casfliEn definitiva, insistir na disciplina
fai referencia ao respecto as normas democratieaahvivencia, elaboradas e
asumidas como propias por todos o0s sectores indpkcaexa na aula ou no centro.

VIOLENCIA

A violencia € o uso deshonesto, prepotente e opsttudo poder para infrinxir
dano fisico, verbal ou psicoléxico. A violencia poder directa, cando se percibe
facilmente como tal: unha agresion, unha violacidnacto terrorista, a guerra... Pode
ser estrutural, mais opaca, menos perceptible: sengia de normas, as normas
arbitrarias, a pobreza, a exclusion social... Eétarmpode ser simbdlica ou virtual, €
dicir, agueles comportamentos, actitudes e corlbvee&atransmitidos polos medios de
comunicacion que banalizan a violencia, que a abtan e fan a poboacidbn menos
sensible coa dor e o sufrimento alleo. Falase lngerte, da violencia doméstica para
referirse a que ten o fogar como ambito de actmacdmo sucede co maltrato infantil,
a violencia dos fillos e fillas para cos pais @ais ou a violencia de xénero.

AGRESIVIDADE

A agresividade € unha reaccion natural e innatacqusiste nunha activacion do
estado de alerta diante dun perigo real ou fictiEiounha forma de relacionarse co
ambiente, non sempre é negativa e non se podermhnftoa agresion, mais preto do
concepto de violencia.

CONDUTAS DISRUPTIVAS

Son condutas inapropiadas que alteran o procesensi@anza-aprendizaxe e
supofien unha dificultade de ensinar por parte dfeporado e unha dificultade de
aprender por parte do alumnado.

Poden estar relacionadas co curriculo (falla dédgbe traballo, non realizacién
dos deberes, despreocupacion polo material, faka irderese, pasividade ou
inactividade na aula ), cos compafeiros (mentir falsear a realidade, mostrar
incapacidade para o dialogo, interromper aos demtg, co profesorado (mentir, falar
ou xogar cando o profesor esté falando, levantarsecoller sen permiso do profesor)
ou en relacién co centro (chegar tarde, non aceptaormas, deambular polo centro).

CONDUTAS VIOLENTAS

As condutas violentas pdédense dirixir &s cousas;aso do vandalismo, ou as
persoas no caso do bullying.

Falase de vandalismo cando se observan comportasnent actitudes de
destrucion e devastacion no mobiliario, edificiesrecursos materiais dun centro, por
exemplo: pintar pupitres, portas ou paredes, rongpstais intencionadamente ou
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estragar o material educativo de uso comun.

Cando se fai referencia a situacions reiteradalgtadas no tempo, de
intimidacion, ameaza, agresion ou abuso, que sofn@ persoa como consecuencia da
accion doutra persoa ou dun grupo, falamos deibgllynatonismo ou maltrato entre
iguais. Na relacion entre vitima e agresor existege un desequilibrio de forzas.

O maltrato entre iguais pode ser fisico (empurrégschar ou roubar cousas),
verbal (pofier alcumes, falar mal, mensaxes ao inahil relacional (exclusion
deliberada do grupo).

As condutas violentas non son innatas, son o ezBultdunha longa e continua
aprendizaxe no seo da familia e da sociedade eh Xwn podemos ver a convivencia
como un problema sendén como unha oportunidade esafuender” ditas condutas e
construir unha cultura de paz unida a vivencia ekpecto aos dereitos humanos e
fundamentada na xustiza, na solidariedade e natai@ as diferenzas..

DEFINICION DE VALORES

Os valores son caracteristicas morais que todaogpeposie. Estes estan
interiorizados e determinan en gran medida a slisopalidade e orientan a sua
conduta.

Debemos ter como meta e obxectivo o0 conseguir queosp profesorado
alumnado e persoal non docente se guie polos saloe posibilitan o exercicio activo
da cidadania activa e democréatica e UNHA BOA CONMRCIA, tales como:

« A XUSTIZA : E a vontade constante de dar a cada un o que é sge lle
pertence sobre a base do seu esforzo e os seiteside ambito educativo
consiste en tratar a todo o alumnado con critel@squidade, sen prexuizos
e sen exclusions, respectando a diferencia.

* A LIBERDADE : é un valor que designa a facultade do ser hurgagadle
permite decidir, levar a cabo ou non unha deterdairgccion segundo a sua
intelixencia ou vontade.

« A RESPONSABILIDADE : é un valor que se exerce cando cada persoa
ofrece unha actitude adecuada para solucionar esfaga que lle
corresponden. No seu sentido mais profundo aso@asen co respecto aos
compromisos que contraemos cos demais. Unha peespansable ten
unha actitude de estima e respecto para coa sperersoa e achega eses
mesmos valores as tarefas nas que participa.

A IGUALDADE : é un valor que representa a defensa e respecto do
mesmos dereitos e oportunidades para todas asapesam ningun tipo de
discriminacion.

A SOLIDARIEDADE : é un valor que consiste na axuda e cooperacion
mutua e desinteresada, que debe existir entre EDgse non porque
cofiezan ou sexan 0S NOSOS amigos, simplemente epdogios temos o
deber de axudar ao préximo e o dereito a recibaxada dos nosos
semellantes.
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RESPECTO: é o valor que faculta ao ser humano para o reeufiento,
aprecio e valoracion das calidades dos demaispg®ranimais ou cousas,
sen 0 uso dos prexuizos.

A TOLERANCIA : é unha actitude persoal de respecto ante o que é
diferente aos propios valores morais, cultura eénero. A tolerancia debe
ser critica cando a diferencia se ampara en vatmegarios aos dereitos
humanos.

A PAZ: designa un estado interior, exento de violeno@dip e mais
xeralmente de sentimentos negativos.

DIALOGO : é unha conversacion entre dias ou mais persasdiame a

cal se intercambia informacion e se comunican peestds, sentimentos e
desexos. No ambito educativo € moi importante corétodo para resolver
os conflitos. E necesario saber escoitar e defendar argumentos as
propias propostas. Nel intervefien os xestos, aaeidio e a actitude. Este
valor permite nos ambitos familiares e educativotercambiar ideas,
opinions e escoitar as razons do outro. Tamén,dgomanifesto que unha
persoa non posuUe toda a verdade e que non todsarpemesmo

7

A PARTICIPACION : é un valor que nos permite exercer 0S Nosos
dereitos, expresar as nosas opinions e defendemasosos ideais. A
participacion dos escolares debe ser estimuladasoerequire unha
disposicion a compartir poder de decision, e a ©$apoos erros e
contraindicaciéns da participacion en aras da er@azseu valor formativo.
A participacion creativa dos alumnos no centro,saas deliberacions e
adopcion de resolucions é un exercicio moi valipspa formar a sla
conciencia, asi como para descubrir a dependencianexion desta coa
comunidade social. A conduta participativa na es&un valor moral de
seu porque entrafia ocuparse do que é comun corsa poopia e porque

esixe a accion cooperativa cos demais para o bgylmens colectivos.

A AUTOESTIMA : a nivel social representa os sentimentos que unha
persoa ten acerca de si mesmo na sua relaciordeosss persoas. A nivel
académico é a avaliacion que o alumno/a fai de esnmo en canto &
satisfaccion do seu rendemento e aceptacion pte gas demais persoas.

A EMPATIA : € un valor que consiste en recofiecer as emoeitess, as
dos compafieiros e compafieiras, as do alumnadoistors ser capaz de
pofierse na pel da outra persoa e sintonizar e$pecig coas slUas
emocions, ainda que non se manifesten claramente.

A AUTONOMIA : representa un conxunto de capacidades préactioas q
permiten que o alumnado se prepare para a vidpe atecursos para
afrontar as situacions de cada dia. A pesar deapusderamos a autonomia
como un valor eminentemente individual, ten un granscendencia social,
na medida que implica comportamentos libres e resgmles. Representa
tamén a capacidade de ter e manter un criterioigprioppermeable a
presiéns externas.
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A DIGNIDADE : é un valor interno da persoa derivado dunha gsigie
trazos de identificacion que a fan uUnica e irrdpeti A persoa ten un
dinamismo interior que a impulsa a rexeitar o satla como un obxecto,
como un mero medio e non como un fin. A persoaxdesgesde 0 mais
profundo do seu ser, ser tratada como persoa, comm en Si mesma.
Recofiecer a dignidade do ser humano € recofecealesegual e supremo
a todos e cada un dos seres humanos. Sobre a baskgrddade,
recofiécenselle certos dereitos basicos e fundaimeotao o dereito a vida,
a subsistencia, a liberdade....

DEFINICION DE CONFLITOS

As condutas disruptivas constitien un conxunto de condutas inapropiadas do
alumnado dentro das aulas (levantarse a destemlpo,durante as explicacions, non
atender nin deixar atender aos comparnieiros/ag, @ain.efectos negativos para o
desenvolvemento normal das clase8lgunhas das condutas mais habituais:

v Chegar tarde a clase v Faltar a clase
v Pedir con certa frecuencia sair ao v Pintar nas mesas ou paredes
servizo

v Pintar no caderno ou no libro

v Tirar cousas pola clase o
v Desordenar mobiliario

v Consumir algun tipo de comida ou

bebida

v Emitir ruidos ou berros na clase

v Sair ou entrar desordenadamente

v Brincar
v Negarse a facer as tarefas de clase

v Non traer os deberes feitos ) o
v Falta de interese, pasividade ou

v Non traer o material escolar necesaria: inactividade
libros, cadernos, boligrafo, e roupa e i
calzado deportivo, no caso da clase de| Vv Falar cando esta falando o profesorago

Educacion fisica. v Levantarse do sitio sen permiso

v Non acatar as ordes do profesorado v Faltarlle ao respecto a algun profesor/a,

v Gardar as cousas antes de tempo senj compafieiro/a

permiso. v Falar ou rir de forma continuada

v Xestos, ruidos ou actos |mprocedentes v Uso de mébil, MP3 ou similares

v Abandonar a clase sen permiso v Dirixirse de forma insolente ou

v Ignorar as indicacions do profesor ou gdnaleducada

persoal v Non facer os deberes escolares

v Perturbar a orde en calquera moment

P v Dedicarse a materias alleas a clase
sen clase
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v Producir expresions, ruidos ou actos | v Participar na decision colectiva de
groseiros faltar a clase

v Uso do teléfono mébil dentro do
Instituto

As Condutas Violentas ou agresivas, son aquelas, mais graves, que produrce
dano fisico, verbal ou psicoloxico a outra persnajoe provocan graves conflitos de
convivencia ou vandalismo, de xeito intencionadesntasos e instintivo noutros.

Algunhas das condutas violentas ou agresivas radisuais:

v Falta de respecto ao profesor ou do | v Molestar fisicamente

persoal .
v Participar en pelexas

v Ofender verbalmente ou con accions oo
v Agredir fisicamente

v Proferir ameazas . . ]
v Ensuciar ou deteriorar o material ou as

v Usar con neglixencia ou maltratar as | instalacions

instalacions ,
v Usar sen permiso obxectos dos

v Furtar material do centro comparieiros

v Maltratar ou deteriorar obxectos dos | v Furtar obxectos dos comparieiros

compafeiros , ) ) )
v Uso indebido da imaxe allea en internet

v Insultar, amezar ou degradar a calquera

membro da comunidade educativa en | V Captar imaxes ou videos dixitais
internet doutras persoas sen o seu consentimento

v Tréfico de sustancias prohibidas dentroV Consumo de alcool, estupefacientes pu
do centro ou no seu entorno calquera outra sustancia prohibida

Tameén se consideraondutas violentas moi graves:
O COMPORTAMENTO BULLYING.

O termo bullying procede do inglés e poderia tradaccomo “intimidacion”,
pero, expresado de forma coloquial, caberia trémymr “matdn/a”, “abusén/a” ou
“chulo/a” (Informe do Defensor do Pobo, 2000).

Segundo alguns autores o “Bullying” pode definiceena a “violencia mantida,
mental ou fisica, guiada por un individuo ou por gmipo e dirixida contra outro
individuo que non €é capaz de defenderse a si mess®situacion e que se desenvolve
no ambito escolar’. Tratase dun maltrato entre iggyerque supon unha agresion
reiterada cara unha persoa de menor status de fsder maltrato pode adoptar
diferentes formas:

» Agresion fisica: atacar fisicamente aos demaisfjzest, pufietazos...)
14



» Agresion verbal: motes, insultos, ameazas, intipidles, desafios, malas
contestacions, vexacions, comentarios racistasillagins...

» Agresion indirecta: inducir a agredir a un terceiro

» Agresion social: propagar rumores pexorativos, aeche exclusion social
(ignorar, non deixar participar), sexa pola canie gexa.

O DANO AS PROPIEDADES E VANDALISMO.

O vandalismo escolar € un dano intencionado e ndorizado contra as
propiedades da escola, é dicir, unha hostilidadeiwmsa contra o edificio escolar, o seu
mobiliario e/ou o0 material educativo. Alguns exeaspllisto poderian ser:

* Pintar portas, pupitres ou paredes con nomes, mesnsa debuxos.
* Romper cristais ou portas intencionadamente

» Estragar o material educativo (mapas, corpo humaogos de medidas,
materiais de educacion fisica...), etc.

» Tirar calquera material polas ventanas.
CONDUTA AGRESIVA ANTISOCIAL.

Tratase dun problema grave de conduta, manifestadelacion cos demais, tanto
compafeiros/as coma profesores/as ou membros dadiafam caracterizado por
agresividade constante, impopularidade, impulsdegabaixa conciencia moral,
violacion dos dereitos alleos e das normas sociais.

Este alumnado con este tipo de comportamento supéverdadeiro problema
para o calquera centro porque orixina un alto nelesntre os/as comparieiros/as e
perturban o clima de clase. Ademais, a condutasagreantisocial € preditiva de
problemas maiores coma abandono escolar, consuloa®l| e de drogas.

Outras condutas que se consideramoi inadecuadas e, algunha delas moi
graves, pois alteran o normal funcionamento da conviveidacentro, debido a que
conculcan alguns dos obxectivos da convivenciaiie eqon entrarian nos apartados
anteriores poderian ser:

v Faltar a mais de 5 clases de forma v Chegar con retraso mais de 3 veces

inxustificada ) _
v Sair do centro sen permiso

v Acceder ou permanecer en espazos ron

permitidos v Comer ou beber en aulas espazos ngn
habilitados

v Comportarse inadecuadamente en .

actividades complementarias ou v Falsificar ou tratar de enganar en

extraescolares xustificantes e outros documentos

v Fumar nos expazos do centro
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4.2 Andlise das distintas causas de alteracion darwivencia
Factores externos & institucién escolar:
* A situacién familiar

Desde as familias encontramos actualmente un factportante que nos axuda a
explicar o conflito que acontece no &mbito escoleste contexto favorecen a
conflitividade as seguintes situacions:

» A desestruturaciéon familiar.

» A violencia familiar que os/as alumnos van intezando como forma
de resolver conflitos

> Unha actitude familiar totalitaria

> A permisividade esaxerada, con ausencia de norfai@s ccoherentes
e consistentes que guien o comportamento dos ngenore

> A falta de afecto no fogar e a falta de atenciG@iafillos/as

> A intolerancia e os conflitos na parella, etc., Sactores que
colaboran a que os/as nenos/as reciban unha edfincacidecuada
gue, a sta vez, favorece a aparicion da confleanled

* O contexto social

No noso centro poden existir alumnos e alumnagefien unha situacion familiar
caracterizada pola pobreza e a marxinacion. Camtnila esta situacion, entre outras as
seguintes situaciéns:

» O desemprego
A falta de recursos econémicos
A incorporacion de emigrantes en condicidons inadeas

A ausencia de valores claros

vV V V V

O consumo de alcohol e outras drogas...

* Os medios de comunicacion:
A television, o cine, as revistas, os videos, agae., en xeral ofrecen:

» Unha carga significativa de violencia e agresivejadnto fisica como
psiquica.
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» As mensaxes subliminais, contidos detras das escgona son con
frecuencia unha defensa descarada da forza frontazén, da
intolerancia fronte a solidariedade.

Factores inherentes & institucion escolar:

Existen tamén algunhas caracteristicas que deffn&scola e que favorecen
conflitos. Citamos entre outras as seguintes:

x O desefio curricular. a resposta educativa poidera ser non axeitada ypar
grupo de alumnos e alumnas que se motivan mais aratetividade practica, cun
minimo moi ben seleccionado de teoria e que fracas@so tras curso no actual
modelo, xa desde a sua chegada aos primeiros da$eSO.

x O cuestionamento da utilidade da escolanstalados/as na cultura do goce do
presente, lonxe da cultura do esforzo e da pacgoaia recoller os froitos a longo
prazo, resulta dificil conseguir que o alumnadoesdre nas tarefas escolares.

x A descompensacion das funcions da escokafinalidade mais importante da
escola é a educacion; pero, na practica, daseliea maior importancia & transmision
de coflecementos. Importa moita mais que un/unmanal@ obtefia boas cualificacions
nas distintas areas que a sua formacion integrgiewo seu comportamento educado.

x O clima da escola a falta de unidade e consenso en torno a imjdicado
profesorado, a dificultade para consensuar unsreslcomuns, a disparidade de
respostas na accién educativa, o énfase nunhldiscmoi autoritaria ou permisiva, a
falta de atencion a persoa do/a alumno/a.

x  As relacions interpersoais a comunidade educativa estd composta por un
sistema de relacions interpersoais de distintarezdl coa presencia dunha grande
diversidade.

x O estilo docente

x O alumnado: A relacion profesorado- alumnado, se o/a alumnofa asume
responsabilidades no propio proceso da sUa edugas®das clases son sO maxistrais
nas que o/a alumno/a xoga o papel de receptorigofmsse non hai comunicacion
fluida entre profesor/a e alumnos/as, esta sitngoale ser determinante no nivel de
conflitividade. Tamén a mala relacion entre aluniamsmaterializada en condutas
coma existencia de grupos de presion, faltas deeces agresions cotias,
desintegracion de certas minorias..., conleva imacéscolar negativo que favorece a
escalada de conflitos.

En definitiva a falta ou deterioro da motivacion alamnado de cara ao esforzo
qgue supo6n o traballo intelectual da vida académafecta directamente, non sé ao
rendemento escolar, sendn tamén as relaciéons sadiaicentro ao ser causa dun
perverso sistema de culpabilidades non recofieci@aswvértese asi nunha fonte
permanente de conflito.
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4.3 A Prevencion dos conflitos

Convivir significa vivir uns con outros sobre a é&adunhas determinadas
relaciéns sociais e a uns cédigos, no marco dutextinsocial determinado. Dentro
desta relacion debemos aceptar o feito de que aoflita® son inseparables da
convivencia democratica e, nese sentido, non poslepnetender que a educacién
transcorra sen conflitos, nin tampouco pensar gteseresultaran necesariamente
negativos.

Aprender a convivir € un dos obxectivos do noso RIE CONVIVENCIA. Os
conflitos poden ser Utiles e valiosos se se xemtioconstructivamente posto que
ofrecen a todos os implicados a posibilidade dezatie desenvolver o seu razoamento
tedrico e 0os seus valores morais, & vez que adestraas relacions sociais mais
satisfactorias para todos Para diversos autoRREVENCION DOS CONFLITOS
consiste no desenvolvemento de habilidades e @esitpara resolver os problemas que
Se nos presenten xa nos seus primeiros estadios.

Para previr a violencia conflitiva no noso centebemos considerar que é preciso
levar a cabo cambios no contido, na metodoloxiautdculo e no estilo docente. Para
isto debemos ter en conta educacion en valores, a educacion interculturalas
estratexias para previr o racismo e a xenofobia, asstratexias para previr a
violencia de xénero, o desenvolvemento das habilidks de comunicaciénescoita
activa, fomentar a empatia, expresar os propiosnsemos, ...),0 desenvolvemento
das habilidades sociaiqasertividade, axuda ao desenvolvemento da cagmiide
Xuizo moral, ...)p desenvolvemento das habilidades para a resolucide conflitos
(negociacién, mediacion,..a toma de decisions, a mellora da autoestima e
autocofiecemento, o desenvolvemento do autocontrol..

Como profesionais da educacidaberemos estar formadosaqueles temas que
poden axudarnos a xestionar mellor as nosas aulasresolver positivamente os
conflitos que poidan xurdir como resultado da ceencia.

Os principais ambitos e técnicas de formacion soseguintes:

- A mellora e control do traballo go- Os estilos de ensino

alumno. . L
- As habilidades para o control da tension

- A psicoloxia da adolescencia o _
- A atencion a diversidade

- A aprendizaxe significativa ) y
- As estratexias para a resolucion |de

- A aprendizaxe cooperativa conflitos
- As estratexias de aprendizaxe - O adestramento na resolucion |de
problemas

- Os estilos de aprendizaxe

o - O proceso de negociacion
- As formas de motivacion

- o - O uso de contratos individuais e/pu
- As habilidades sociais grupais

- A mellora e control da propia actuacion a mediacién escolar
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ou estratexias comunicativas - O uso efectivo do reforzo e o castigo,

etc.
- As habilidades sociais persoais

4.4 O estilo educativo que promove o Plan de Conenrccia

O Estilo educativo desenvolvido polo profesorado riferencia & filosofia
educativa que sigue cada docente e que condici@ia &rma de actuar diariamente
nas aulas.

Entendemos por estilo educativo o conxunto de jdzaszas, actitudes e habitos
de comportamento que pais/nais e profesores/asefr@antrespecto a educacion dos
seus alumnos/as e fillos/as e que guian e condician sua tarefa diaria como
educadores/as.

O estilo educativo ten unhas consecuencias clarasgraficativas sobre a
comunicacion entre o/a educador/a e o educanduieg ® clima de convivencia que se
establece, sobre a formacion da personalidade lgtizbanocidade & que impartimos
docencia, e sobre a aprenizaxe do alumnado.

Os autores estudosos do tema reducen a catro ddeposstilos educativos:
educacion sobreprotectora, educacion inhibicionisthucacion punitiva e educacion
asertiva.

Cremos que o estilo educativo mais axeitado € dIEBASERTIVO, que ten as
seguintes caracteristicas:

@ Este tipo de educadores pensan que o alumnado:

o Nace inexperto e ten que aprender, paso a pasomaoctarse
como as persoas adultas desexan.

o0 Precisa tempo e unha boa dose de esforzo paragsaslizaxes,
porgue son novas e porque poden chocar cos setos gissexos e
necesidades.

@ Con estas premisas:

o Fixan a sua atencion nos progresos e nos elemerdisspositivos
da conduta do alumnado.

o Fixan os chanzos tanto do esforzo coma dos logros.
o Castigan con firmeza e consistencia as condutasptables.
o Destacan especialmente o comportamento excepcional.

o Ignoran pequenos fallos, imperfeccions ou defidasic
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o Diferencian claramente entre a persoa, a que selymecian,
comprenden e valoran, e a conduta, que pode n@nasicuada en
certos momentos.

o Tefien paciencia activa: confian no progreso dolaawlo/a, e
mentres este se produce son comprensivos coa pédeccion.

® As consecuencias positivas do estilo asertivo palamnado son:

o O eloxio e o recofiecemento reforza os comportaraeadecuados
do/a alumno/a, converténdoos en habitos

o0 O eloxio dunhas condutas e a ignorancia doutrasréaen un
excelente autoconcepto e unha adecuada autoestima.

o Ol/a alumno/a medra e desenvolvese con seguridasienesmo/a,
con autonomia persoal e con interese por acadasmetiores.

0 O eloxio, administrado en doses altas, permite unielor
tolerancia dos castigos e recriminacions.

o O alumnado toma decisiéns en funcién das conse@gemngie
espera conseguir

o O alumnado progresa en competencia, baixo a spéagrociativa

o O alumnado aprecia e respecta ao/a seu/sta edlecador

A CONDUTA ASERTIVA , segundo diversos autores, oa que o alumnado
consiga:

respecto a si mesmo/a: significa concibirse a simoga coma un ser humano
con enerxia limitada que precisa abastecerse arseid

respecto polos demais: require concibir aos demaimo seres humanos
tratados con dignidade e respecto; require empatia.

Ser directo: Implica que as mensaxes sexan tradsasitde xeito claro,
sincero e preciso.

Ser honesto: transmitir con sinceridade os propa&gimentos, opinions e
desexos.

Ser apropiado: dicir o que debemos e queremos gaio, ademais, tendo en
conta o tempo e o0 contexto no que se produce w@@uéN; non responder a
destempo ou fora de lugar.

e Control emocional: non supdn negar os sentimergespn encarrilar as
emocions para que non provoguen reaccions non adsex negativas para
a comunicacion.

» Saber dicir: expresar a mensaxe desexada de wererto, coa estrutura e o
proceso adecuados.
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Saber escoitar: realizar un esforzo para compreadgue os demais nos
gueren transmitir.

Ser positivo: recofiecer e informar aos demais @sedamos conta de que
eles, igual ca nés, intentan beneficiar e axudar.

Neste contexto 0o PROFESORADO DEBE facer seus asrdeg valores:

Consistencia: significa aclarar perfectamente ge&ativas, as normas, as
demandas, os procedementos... e mantelos; apls=iggre e para todos/as.

Coherencia: a mensaxe que lle transmite ao aluméasEmpre clara, sen
ambiguidades, facendo concordar o que di co que fai

Predictibilidade: os/as alumnos/as demandan seglejdorecisan saber en
cada momento cal vai ser a postura do/a profesor/a.

Fiabilidade: os/as alumnos/as deben poder fiarsqueodi o/a profesor/a,
porque estan seguros/as de que actuara sobre ddsaseriterio.

Negociacion: fai referencia & capacidade do/a poofa para dialogar e
chegar a acordos co alumnado, sabendo honrar ectasp persoa e
manténdose firme nos obxectivos.

Xustiza: sentido da equidade e do trato para tedoBAixo criterios de
igualdade.

Outros aspectos utiles para o profesorado na aula:

Exercicio de autoridade directiva por parte do esofado, e non de
autoritarismo: dar razéns e explicacions sobre @xpgstas, tratar de
convencer e negociar mais ca de impofer, respecpamto de vista dos
demais, empatizar co alumnado, coidar as relagérsoais dialogando sen
gue resten resentimentos...

Establecemento de vinculos afectivos na relacion pdafesorado co
alumnado: transmitir con claridade que se lles @@rajue se esta do seu
lado, que lles importan moito, que se preocupa pelodesenvolvemento e
aprendizaxe...

Atencion e control dos malos tratos entre iguaiglyimg), ou de actitudes
de discriminacion que preocupa moito ao alumnadeoe @asa moi
desapercibido para o profesorado e que é fontemenmnsos conflitos.

Coidado da “ecoloxia da clase”: unha clase limpeadable, ordenada, ben
decorada, personalizada segundo os gustos do smnalo... invita &

tranquilidade e & calma, e prevé o vandalismo. poitante promover a
participacion do alumnado neste aspecto para feeprque se sintan
“orgullosos/as da sua aula”.

Evitacion, por parte do/a profesor/a, de actitugies poden provocar, sen
pretendelo, disrupcion no alumnado: altibaixos @orais, agresividade,
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falta de respecto cara os/as alumnos/as, uso dassan...Tratase de ser
asertivos/as na comunicacion co alumnado.

» Dispensa de atencion individualizada aos/ds alufasoson dificultades
especificas de aprendizaxe ou problemas gravesomigui@ solicitando
axuda a outros servizos (Departamento de OriemacBquipo de
Orientacion Especifico, servizos meédicos...), seossidera necesario.

Ante o estoupido dun conflito, sexa da natureza gera, non existe un
procedemento Unico e invariable para ser aplicatogarantias de éxito absoluto. Sen
embargo podemos ter en conta o que segue:

 Empregar estratexias de desescalada dos confliElmarse, manterse
sereno/a, evitar o enfrontamento, sobre todo didotegrupo clase, non
perder os papeis nin mostrar un enfado incontrolado

» Debemos impofier unha autoridade asertiva, mediesti@texias como
apoiarse nas normas, nos dereitos dos/as demasefea..

* Emprazar ao/4 alumno/a para falar con el/a forauda

e Deixarlle un respiro, un tempo para que se calmafrando a atencion
noutra accion.

» Permitirlle que saia un tempo féra da aula e quasnsapore cando estea
mais calmado (aula de convivencia)

» Ofrecerlle alternativas claras para que elixa cqoere resolver o problema

» En todo caso, terase moito coidado de non favomttexcions de “ti ganas,
eu perdo”, xa que, do contrario, a sla saida deqtmuaria reforzada e
tenderia a perpetuarse no futuro.

» Ignorar, na medida do posible, os comportamentssuplivos de pouca
intensidade (efecto extincién), para non romperstanemente o ritmo da
clase, centrando rapidamente a atencién na tareftaple atencion ao
alumno/a disruptivo/a s6 cando se esta portando eb@mpregando as
estratexias de supervision silenciosa...

» Existen moitas condutas que non poden ser ignaragaesions graves,
insultos ofensivos e reiterados, continuos retadiréstrices do/a profesor/a,
linguaxe sexista e/ou racista...

* A outra cara desta medida consiste en prestariecin ao alumno/a
disruptivo/a s6 cando se esté portando ben

* Facer uso, sistematicamente, dunha serie de rutimasretas, a hora de
reprender o comportamento disruptivo do/a alumraado/

> Facer sempre referencia aos comportamentos, asasogue se
vulneran ou ao estado da situacion, e nunca a emo a
personalidade do/a alumno/a. En lugar de “Xa datZndo o vago e
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molestando”, é mellor dicir, por exemplo: “Agoraasos en clases,
técanos facer o exercicio”.

» Dirixir os comentarios correctores a algun/algunhlumno/a
concreto/a, e non a todos a vez

» Emitir mensaxes curtas, claras, directas, con #ieneetranquilidade.

> Facer referencia a conduta actual que se queric@mon recordar
episodios anteriores (“Xa estds coma o outro diaff), realizar
comparacions con outros/as compafieiros/as ou ifiméas.

» Se se optase polas medidas correctoras, preseote@ unha
consecuencia natural da conduta disruptiva (“A @edd® tempo
falando leva asociada a recuperaciéon do mesmocneo’®.

» Empregar un ton de voz medio, unha postura relaxsela xestos
ameazantes coma sinalar co dedo.

» Empregar medidas de presion indirecta sobre osipicados/as: 0
Centrarse no lider do grupo para que exerza o edarpsobre os
demais

» Empregar a presion do grupo (“Empezamos cando XXX&ska en
silencio”).

» Evitar, na medida do posible, o castigo colectivalth clase ou dun
grupo.

Aspectos utiles durante o desenvolvemento dasataref aula:

® Motivacion:

X

X

X

Valorar as contribuciéns creativas e incorporatagrapo, se é posible.
Loar, retroalimentar.

Manter un ritmo, cambiar sen sobresaltos (as tams son fonte de moita
disrupcion).

Non interromper o fluir das clases innecesariamerteixar para o final as
cousas que van xurdindo.

Axudar aos alumnos/as que o requiran.

@ Contidos e procedementos:

X

X

Aclarar dubidas, preguntar polas dificultades.

Non permanecer demasiado tempo nun tema. Ter pagmrtarefas a
diferentes niveis e para diferentes tempos (atareidiversidade).

® Supervision:

X

Non permitir que un grupo ou unha persoa monopaliaencion.
23



x Aconsellar, anotar, organizar, reprender, escaitar.

X

Optimizar a situacion espacial: diante, entre ogitps, ao final,
moveéndose para ver as tarefas do alumnado.

® Ao recoller e sair

X

X

x

x

x

Preparar e organizar o final da clase: deixar tempo
Ter previsto que o alumnado mais conflitivo remate
a tarefa antes cés/cas outros/as.

Resumir o que se fixo e conectalo cos plans pértuc.

Ter unhas breves palabras con aqueles alumnosasoglcolaboraron.

4.5 As normas de Aula e o papel do alumnado e dogfesorado

As Medidas de mellora no grupo-clase: Se ben estadidas se enmarcan
esencialmente na Accion Titorial, € conveniente quanstitGan un referente
metodoldxico unificado e xeneralizado para todo rofgsorado co fin de evitar
mensaxes incoherentes ou contradictorios que faexudiciais para a consecucion das
nosas metas. Entre estas medidas citamos as ssguint

Fomentar a aprendizaxe cooperativa.

Reparto equilibrado de responsabilidades e tasgfie 0 alumnado.
Favorecer a autoestima cando se detecten situasédinéravaloracion.
Crear un clima de confianza aceptando as suxestmatumnado.

Rexeitar as actividades grupais discriminatoriaggmentando o
compafeirismo.

Establecer normas claras de funcionamento na autaadinacion coas do
Centro cunha formulacion positiva.

Fomentar a participacion en tarefas e responsabiisido centro.

Crear a figura do alumno/a axudante para os estigdianovos que entren
no Centro.

Establecer a figura dun alumno/a mediador dentraul@a que colabore co
titor/a na resolucion de incidencias ou conflitos.

AS NORMAS DE AULA DEBEN SER CONSENSUADAS ENTRE OTOR,
O PROFESORADO E O ALUMNAD. Ao TITOR correspondele labor de
coordinacion das normas de aula.
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Deberase ter en conta 0s seguintes criterios peledbaracion de estas normas:

Deben ser claras e concretas, para que resulteléerminar se se cumpren
ou non.

Enunciadas, preferiblemente, en positivo: mellor pregar un
comportamento correcto que unha prohibicién.

Que resulten realistas e faciles de cumprir.

Que sexan xustas e comprensibles; que se enteswlasentido, a sta razén
de ser.

Non excesivas en nimero.

Non poden ir contra as normas establecidas nocceirircontra outras de
rango superior.

Deben elaborarse nas primeiras clases de cadaazadémico.

Cada norma debera conter unha medida correctocaswde incumprirse.
Esta debe estar relacionada coa norma que nonmgeeu

Resulta imprescindible que todo o profesorado agpcal.

Tameén se deben incluir normas para o profesorado.

1. As normas para o alumnado deben referirse p@nan aos seguintes aspectos:

Compromiso na asistencia, puntualidade e correc@daula.

Compromiso para traer a clase todos os materia@agss que se precisen
(libros, cadernos, bolis... e outros).

Compromiso para realizar puntualmente as tarefas eucomenda o
profesorado.

Compromiso para a escoita activa: atencion, sibeageticion para intervir.

Compromiso para respectar a todas as persoasaaeanlinterrompelas nin
molestalas.

Compromiso para respectar todo o material da andevidual e colectivo.

Compromiso para deixar a aula ordenada e limpas améeabandonala,
contemplando sempre o aforro de enerxia.

2. As normas para o profesorado deben referirsesagsiintes aspectos:

Compromiso de puntualidade.
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Compromiso de respectar a todas as persoas da aula.
Compromiso para explicar os contidos de maneira eaazoada.

Compromiso para realizar as adaptacions concep&ais procedimentais
gue sexan necesarias para atender a diversidadgana

Compromiso de didlogo coas persoas da aula.
Compromiso de ser xusto nas apreciacions e cuslifos.

Compromiso de cumprir as normas acordadas e déasacemprir de
maneira xusta e imparcial.

Compromiso de aceptacion de reclamaciéon polo aldmaate a direccion
ante o propio incumplimento das normas por parterdfesorado.

5. PLAN DE ACTUACION

5.1 Obxectivos

De organizacion:

Mellorar a organizacion e a efectividade da api@acdas normas de
convivencia

Favorecer o clima de confianza e colaboracién mewepara un mellor
desenvolvemento das actividades de ensinanza-apazad

Intensificar aAccién Titorial

De intervencion :

Contar cunha ferramenta solvente na resolucioncdaflictos que poidan
xurdir

A resolucion de conflictos de aula calnmnos mediadores

Creacion daula de convivencia

De prevencion:

Mellorar o clima do centro

Integracion da convivencia no curriculo
Optimizar o estilo docente

Superacion de habitos sociais discriminatorios

Detectar casos de acoso e abuso
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e Disminuir o absentismo
De autoformacion:

* Formacién en mediaciéon e noutras técnicas de reidolde conflictos

5.2 Acciodns: centro, alumnado, profesorado, familias

Obxectivos especificos.

* Para o centro

1. Implicar a toda a comunidade educativa no coidadendorno escolar.

2. Consensuar e asimilar as normas reforzando o sepricuento.

3. Respectar as diferenzas (raza, sexo, sociaisjosds,...) e fomentar o
didlogo e o acordo na resolucién construtiva ddlitos

4. Potenciar, desde a accion titorial, todas aqueletividgades que
favorezan a sensibilizacion da comunidade educaivaalores como
respeto mutuo, orde e solidariedade.

» Para o alumnado

1. Promover a implicacion do alumnado na definician &rotocolo Xeral
de Convivencia no centro, consensuando e asimilasagmrmas.

2. Sensibilizar ao alumnado sobre o seu papel activmpdicacion no
recofilecemento, prevencion e control dos conflitescanvivencia no
centro.

3. Dotar ao alumnado de competencias que lle axuden sew
desenvolvemento persoal e social.

4. Integrar ao alumnado no seu grupo e na comunidhd=asva.

e Para o profesorado

1. Mellorar o clima de convivencia fomentando actisidevalores e
practicas que permitan avanzar no respecto, comteoa colaboracion
dos propios compairieiros, familias e alumnado.

2. Promover a implicacion do profesorado na adaptagipasta en marcha
dun Protocolo Xeral de Convivencia no centro.

3. Coordinarse entre o profesorado dos distintos grug® xeito que o
proceso de ensino-aprendizaxe sexa o produto enseceencia dunha
interdisciplinariedade.

4. Dotar ao profesorado de recursos practicos pagaducion de conflitos
no centro.

» Para as familias
1. Apoiar na difusion dos valores educativos fomendatksde o centro.
2. Dotar as familias de recursos para detectar a ¢agpthn dos seus fillos
en conflitos no centro escolar e dar pautas deaeict, sensibilizandose
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ao mesmo tempo sobre a importancia da prevenciércomgutas
violentas.

3. Manter relaciéns de colaboracion coas familias a eatidades do
entorno para potenciar o desenvolvemento cultuhat@ivo da
comunidade.

4. Promover unhas relacions fluidas de diadlogo e deteento mutuo entre
as familias e o centro.

5.3 Andlise das medidas que se toman no centro paanellora da convivencia.

Actualmente son moitas, variadas e afectan a todasectores da comunidade
educativa, € preciso sinalar a conveniencia delaeg funcionamento de moitas delas
e determinar procesos que permitan a inserciomssnas na vida do IES de forma
consensuada e compartida. (Protocolos)

De forma esquemética e nunha analise non exhaugtiedaria reflectida a
continuacion:

Medidas preventivas:
» Actividades titoriales individuais e grupales.
» Actividades de acollida a novos alumnos.
» Actividades de axeitada xestion da aula.
» Adaptacion do curriculo.
* Relacions coas familias (reunions informativasteanstas)
» Medidas organizativas (gardas, vixilancias)
» Actuacions do E. Directivo.
» Actuacions do D.Or.
» Coordinacién con servizos externos.

» Apoio & funcién tutorial de alumnos.

Medidas enfocadas a deteccion de conflitos:

» Xestion e traspaso de informacion.
» Actividades titoriales.

» Seguimentos.
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* Reuniodns titores de nivel /D.O./X.E.
* Reuniéns equipos educativos.
» Entrevistas cos pais.

« Entrevistas cos alumnos.

Medidas enfocadas a regulacion:
* Notificacion familias.

» Sistema de medidas correctoras e sancions.

Medidas enfocadas a la resolucion:

» Seguimentos.
» Actividades titoriales grupales e individuais.
» Intervencion E. directivo.

* Intervencion D.O.

6. PROTOCOLOS PARA PREVENCION E XESTION
CONFLITOS

6.1 Malos tratos entre iguais e acoso escolar.

DE
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PROTOCOLO 1: ACTUACION EN CASO DE MALOS TRATOS ENTR E
IGUAIS

(Juan Carlos Torrego, Isabel Ferndndez)

En caso de determinarse que existe claramenteogegp de victimizacion por
abuso de poder débese rexistrar por escrito castaquee se efectle para asi manter a
documentacién necesaria en caso de ser requiritl gmministracion ou outras
instancias.

Os pasos a seguir serian:

1. Comunicacion inmediata da situacion ao equipo dictivo e o departamento de
orientacion

Todo membro da Comunidade Educativa que sospeitecmfieza que existe un
caso de malos tratos entre iguais debera polo ecemento do equipo directivo e 0
departamento de orientacion inmediatamente paiia discusion e toma de decisions.

Nesta primeira fase hai que ser cauto sobre an@ition que se debe e pode dar
sobre os feitos ao conxunto do profesorado, alupetos En moitos casos habera que
actuar con moito tacto e reserva para non provoEas dano nin alimentar versions
falsas; os rumores por terceiros poden ter un @feéevastador para a vitima e poden
dificultar a resolucion da situacion.

2. ldentificacion da situacion

Farase una reunion do Equipo Directivo, orientadertitor/a para analizar a
posible intervencién. Un primeiro nivel de actuaciéonsiste en determinar se
realmente tratase dun caso de malos tratos ouTramén habera que verificar se os
incidentes son reais ou non, as veces 0 medo aislgodanos que poida recibir a
vitima, e non tanto os feitos en si, son a causangmstia. Nestes casos € necesario
valorar o nivel real de intimidacion que esta aeslac.

Hai dous factores moi importantes a contemplanténsidade do dano, que non
sempre vai asociada as condutas agresivas viséhlegompofiente psicoloxico que se
refire & percepcion da vitima. Por tanto hai gueraa "o que esté a ocorrer" e "como o
vive a vitima". Finalmente habera que pescudareleaddo ocorren os incidentes pois
a maior tempo maior dano.

3. Primeiras medidas no centro educativo

Unha vez determinado o grao de intensidade débprmeer de medidas
contundentes de emerxencia establecendo un platiisp en relacibn con cada
medida que se adopte cos seguintes adores:

a) A victima (medidas para protexer e educar amvis)
b) Os agresores (medidas para reeducar/castigageesores)

c) Os observadores que o apoian ou rexeitan (medidea intervir cos alumnos que
tefien cofiecemento da situacion)
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E importante asegurar como prioridade urxente aiepcion da vitima e a
especial vixilancia de espazos de encontro (ergra#adas, cambios de clase, recreos,
etc.) como responsabilidade conxunta de todo oopkido centro, co fin de evitar
represalias.

4. Comunicacion as familias e a inspeccion

Deberase contactar coas familias da vitima e @esages para o traballo
conxunto e primeiras medidas cautelares. As estesvicoas familias tamén nos
serviran para completar a nosa informacién no gqueeBre ao contexto social Se é
posible, pode ser oportuno orientar as familias afestados e informar a lenspeccion
Educativa.

5. Desenvolvemento do Plan de intervencion, seguime e avaliacion.

Seguimento da situacion e sobre os feitos que haxamstean a ocorrer e
planificar unha intervencién a curto e longo prazo.

Nunha segunda fase habera de seguir recollendomaéion desde os pais, 0s
alumnos directamente involucrados, o0s compafeiro®ugas testemufias. Esta
indagacion ha de servir para matizar a situaciproporcionar claves que sirvan para a
intervencion a longo prazo que se ha de planifieaa:

a) Cesamento total das agresions

b) Restablézase un respecto & victima por parteodaunto do alumnado. (a
miudo convértese no alumno mais impopular entieagparnieiros)

c) Discutanse e debatan os valores de toleraratidagedade e respecto.

d) Establézase un clima de clase conducente & wa@mra, baseado na
potenciacion de interaccions positivas entre tadaogmbro.

Nesta fase deberanse realizar intervencions carditayentes axentes dos malos
tratos ademais de propostas nos grupos aula pdlaranas relacions interpersoais e
instaurar un clima moral de apoio e respecto elg¢®

6. Comunicacion ao conxunto de profesores.

Neste momento o plan que se quere levar a cabalpesbente involucre a outros
profesores mais al6 do titor, orientador e equip@ctivo. E imprescindible a
sensibilidade por parte do conxunto de profesonss wpn ter contacto tanto cos
agresores como coa vitima. De pouco vale avergafiaagresor publicamente e a
destempo se como consecuencia destes feitos aawvitim mellora a sua situacion.
Deberanse trazar acordos na forma de abordar odetr&ao conxunto do profesorado
directamente involucrados cos protagonistas. Eeewidque é imprescindible protexer
ao débil e manterse alerta cara a pequenos signastichidacion tales como: risas
cando fala a vitima, miradas ameazantes, collgfasps de material, empuxéns e
agresions fisicas leves, etc., estes son signogudeainda non cesou 0 acoso ao
comparfieiro ou compaiieira.

Unha vez desenvolvidas as accions correspondertégsoddo Plan habera que
valorar se han grande efecto e se cesou a intilbidgse se observa que este foi o caso,
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non se debera dar por pechado, pois a mildo pdukr habrotes dos incidentes, pero
nun contexto de apoio a diferenza dos primeiros emos.

En caso que se persista cos incidentes intimidestorsto adoita ir asociado a
unha complexidade do caso, no que a participact@pais, doutros comparieiros e
nalgunhas ocasions de agresores indeterminadosnwualan mensaxes ocultas,
rumores persistentes producen un incremento no dangpadecimiento do alumno
instigado. Nese caso requirirase dunha derivacautras instancias.

7. Comunicacion de novo coas familias

Unha vez determinada a intervencion precisa é itapta informar novamente &s
familias implicadas para o seu consentimento e tom@de. Neste momento, cando xa
transcorresen unha serie de dias desde o prin@ieremento dos feitos, os incidentes
evolucionarian cara a un rapido cesamento, ou gmi&ra, cara & sua complicacion e
repeticion de incidentes intimidatorios. E moi impote valorar a marcha da
intervencion e, se non cesa, realizar os primeiosgactos con profesionais, entidades
qgue poden colaborar. (Servizos sociais do concatlaciacions de apoio, etc...)

8. Derivacion

E aconsellable comunicar a Inspeccion un caso desrtratos, ainda que o centro
senta que actuou con prontitude, sensibilidade dodea adecuada e axustada &
necesidade. Alguns casos son tan complexos elelfigue non sempre poden ter unha
finalizacion satisfactoria. Polo en cofiecement@diainistracién supon que se require
que outras instancias participen na solucién dblpnoa e nalgin caso pode ser tamén
unha demanda de tipo legal.

Os centros sempre deberan recoller por escrito eguimento do caso para
posible presentacidén ante outras instancias seafigequirido
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE IG  UAIS

Ortega, R., Mora-Merchan,J.A. e Mora,J.

O cuestionario que tes pretende axudarvos a coieosw son as relacions que se establecen e
alumnado da tua idade. Coa informacion que ti eosutompafieiros/as nos proporcionedes,
poderemos identificar algins problemas que as vwemeen entre vos. A informacién que nos dades,

especialmente se é sincera, € de grande importaa@antentar buscar solucions axeitadas, porgue s
ti sabes como te sentes ante determinadas sitgacion

ntre o

.................................... ldade.:......................Sex0:mozo/moza
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE GUAIS

wWN P

o O1

INSTRUCIONS PARA RESPONDER A ENQUISA

. Non pofias o teu nome, s6 enche os datos que gedeme
. Le as preguntas detidamente. Revisa todas as gpeiélixe a resposta que prefiras.
. Escolle sé unha resposta, rodeando cun circultraadee ten a opcidén ao seu lado.

ATENCION: hai preguntas onde debes responder selmmdo mais de unha
opcion e outras onde podes elexir todas as respgsi queiras. Nambolos dous
casos, indicaseche na mesma pregunta.

. Nalgunhas cuestions aparece unha opcion que pdrosSuNestes casos, sO debes

escoller “outros” se o que ti responderias nontepaadentro das outras opcions.
Ademais, se elixes “outros” , debes escribir aré$posta sobra a lifia de puntos.

. Cada vez que remates de contestar unha folla dasangasa a seguinte.
. Para contestar, utiliza un lapis. Se te equivoocagesponder, corrixe borrando, non

tachando.

. Mais abaixo, hai uns debuxos que representa d&asitdacions de intimidacion que

se poden dar no teu centro. Hai intimidacién casddn mozo/a colle por costume
meter medo ou abusar dos seus compafieiros/as.dEg&@E0ns crean rabia e medo
por non poder defenderse. Cando no cuestionariamfzd de intimidacion,
referimonos a estas situacions.

. Se se che presenta algunha dubida ao contestgusa&rievanta a man e pregunta.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE GUAIS

1. ¢Con quen vives?
a. Con meu pai e mifia nai.
b. So cun deles.
c. Con outros familiares.
d. OULIOS.....ccevveeiiie e,

2. ¢Cantos irméns tes? (sen contarte ti)

a. Ningun.
b. 1
c. 2

d. 3 oumais.

3. ¢Como te atopas na casa?

a. Ben
b. Nin ben nin mal.
c. Mal

4. Sinala cal destas situacions suceden na tlua cagas(pscoller mais dunha resposta):
a. Discusions.
b. Excursions, festas.
c. Pelexas (alguns péganse)
d. Outras.......cccccevvvviieiniinineen,

5. ¢Como te levas coa maioria dos teus compafeirasgadieiras?

a. Ben
b. Nin ben nin mal.
c. Mal

6. ¢Cantos bos amigos (amigos e amigas de verdad®) tes instituto?
a. Ningun.
b. 1
c. Entre2e5
d. 6 ou mais.

7. ¢Cantas veces te sentiches s6/soa no recreo pmgdeas amigos/as non querian estar
contigo?
a. Nunca
b. Poucas veces
c. Moitas veces.

8. ¢Como te tratan os teus profesores/as?

a. Ben
b. Nin ben nin mal.
c. Mal

9. ¢Como che vai no instituto?

a. Ben
b. Nin ben nin mal
c. Mal
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE GUAIS

10. ¢ Cantas veces te intimidaron ou maltrataron algdos teus compafeiros ou
compafieiras?
a. Nunca
b. Poucas veces
c. Moitas veces.

11. Se os teus compafeiros/as te intimidaron nalguohsi@n, ¢ desde cando se producen
estas situacions?
a. Ninguén me intimidou nunca.
b. Desde hai unha semana
c. Desde hai un mes.
d. Desde principios de curso.
e. Desde sempre.

12. ¢Hai alguén méis que te intimide con frecuencia?
a. Non
b. Si(se queres, podes diCir QUEN SON).......ceviieeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

13. Se te intimidaron nalgunha ocasion, ¢por que aresodfixeron? (podes escoller mais
de uha resposta)

Ninguén me intimidou nunca.

Non o sei.

Porque os provoquei.

Porque son diferente a eles.

Porgue son mais débil.

Por molestarme.

Por gastarme unha broma.

(O 11 | {01 F TS UOT PP TPUPP
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14. ¢En que clase estan o0s rapaces e rapazas que naosiotimidar aos seus
compafieiros/as? (podes escoller méais dunha reyposta
a. Non o sei.
b. Na mesma clase.
c. No mesmo curso, pero noutra clase.
d. Nun curso superior.
e. Nun curso inferior

15. ¢ Quen son os que intimidan as veces aos seus ceinysads?
Non o sei.

b. Un mozo

c. Un grupo de mozos.
d. Unha moza.
e
f.

p

Un grupo de mozas.
Un grupo de mozos e mozas.

36



CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE GUAIS

16. ¢ En que lugares acostuman a producirse estasigitsiate intimidacion ou maltrato?
(podes escoller mais de unha resposta)

a. Non o sei

b. Naclase

c. No patio

d. Narda

ST O 1 U1 1 0 1T

17. ¢Quen soe parar as situacions de intimidacion?
a. Non o sei
b. Ninguén
c. Algun profesor/a
d. Algun compafieiro/a

18. Se alguén te intimida, ¢falas con alguén do quesabede? (podes escoller mais de
unha resposta).
a. Ninguén me intimida
b. Non falo con ninguén.
c. Cos profesores/as
d. Coa mifa familia.
e. Cos compafeiros/as.

19. ¢ Serias capaz de intimidar a algun dos teus colnnpafi@lgunha ocasion?

Nunca,

Non o sei.

Si, se me provocan.

Si, se 0s meus amigos o fan.

(@ W)= T3 = .40 ] £ 1SR
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20. Se intimidaches a alguns dos teus compafieirosp@uixalguén algo ao respecto?
(podes elexir mais de unha resposta)

Non intimidei a ninguén.

Ninguén me dixo nada.

Si, aos meus profesores/as pareceulles mal

Si, & mifia familia pareceulle mal.

Si, aos meus comparieiros/as pareceulles mal.

Si, os meus profesores/as dixéronme que estaba ben.

Si, a mifia familia dixome que estaba ben.

Si, 0s meus comparieiros dixéronme que estaba ben.

S@~oo0oTp
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE GUAIS

21. Se participaches en situacions de intimidacion oargeus compafieiros/as, ¢ por que o
fixeches? (podes escoller méis de unha resposta)

Non intimidei a ninguén.

Non o sei.

Porgue me provocaron.

Porque son distintos en algo (xitanos, paios, deLgitios)

Porque eran mais débiles.

Por molestar

Por gastar unha broma.
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22. ¢Cales son, segundo ti, as dfiasnas mais frecuentes de intimidacion ou maltrato
entre compafieiros/as?

Non o sei.

Porfer alcumes ou deixar en ridiculo.

Facer dano fisico (pegar, dar patadas, empurrar).

Roubo

Ameazas.

Rexeitamento, aillamento, non xuntarse.
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23. ¢ Con que frecuencia se dan intimidacions no tetiagen
a. Nunca
b. Poucas veces
c. Moitas veces

24. ¢ Cantas veces patrticipaches en intimidacions asctamparieiros/as?
a. Nunca
b. Poucas veces
c. Moitas veces

25. ¢ Que pensas dos rapaces e rapazas que intimidaeusosomparieiros/as?
a. Nada, paso do tema.
b. Paréceme mal.
c. E normal que pase entre compafieiros/as.
d. Fan ben, terdn os seus motivos.

26. ¢ Por que cres que algins mozos/as intimidan asqu{podes escoller mais de unha
resposta)
a. Non o sei.
b. Porque se meten con eles.
c. Porque son mais fortes.
d. Por gastar unha broma.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION E MALTRATO ENTRE GUAIS

27. ¢Que adoitas facer cando un compafieiro/a intimalgra?
a. Nada, paso do tema
b. Nada, ainda que creo que deberia facer algo.
c. Aviso a alguén que poida parar a situacion.
d. Intento cortar a situacién persoalmente.

28. ¢ Cres gue haberia que solucionar este problema?
a. Non o sei.
b. Non.
c. Si
d. Non se pode solucionar.

29. ¢ Que teria que suceder para que se solucionase?
a. Non se pode arranxar.

b. Non sei.
c. Que se faga algo (explica brevemente que):

30.Se tes algo que engadir sobre o tema sobre o quereguntamos, podes
escribilo a continuacion. Se guerescribir o teu nome, este € 0 momento de
facelo.
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Esquema: Plan de prevencion e intervencion ante osalos tratos entre
iguais e 0 acoso escolar.

O plan tera os seguintes apartados:

1. Introducion.

Definicion do tema e xustificacion do plan en basealidade do centro

2. Obxectivos.

Prevencion Primaria (antes do acoso)

Prevencion secundaria (cando xa existe 0 acoso)

3. Actividades e estrutura organizativa para o sedesenvolvemento.

Actividades e estrutura para mellorar as relaci@naula.

Actividades para sensibilizar & comunidade eduaatobre os malos tratos
e fomentar a sua participacion na prevencion ddsgtieatos.

Actividades para reeducar as vitimas.
Actividades para reeducar aos agresores.

Actividades para orientar as familias dos implicado

4. Protocolo de actuacion

5. Avaliacion.

Recollida de todas as conclusions e o materiabedalm no modulo.

Redaccion dun documento final que tefia por indicgpartados anteriores
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7. SEGUIMENTO E AVALIACION

O final de cada curso escolar elaborarase unhaoneio plan de convivencia,
gue se incorporara & memoria final de curso, ecqotera os seguintes aspectos:

» Grao de implantacioén e nivel de consecucion dogciwos propostos

» Actuacions realizadas e grao de participacion desintbs sectores da
comunidade educativa

 Formacion e asesoramento recibidos nesta materda eomunidade
educativa e recursos utilizados.

» Valoracion dos resultados, conclusions e propodéasontinuidade e de
mellora para cursos sucesivos

» Avaliacion do proceso e dos resultados.

» Documentacion elaborada.

A revision debe por énfase nas manifestacionsdeereias dos problemas, isto
€, onde, cando e con que frecuencia ocorren, que&n 05 Qrupos e persoas
habitualmente implicadas, en que casos producds® nesposta dalgun tipo por parte
de profesorado e con que efectos, ou cal € o pagdamilias. Tratase, en definitiva, de
centrar a revisibn en feitos concretos, de modo se@eeviten generalizaciones
improcedentes ou explicaciéns apresuradas acescprdblemas e non pode deixar de
reflectir todas as achegas que xurdan como resuttadormulaciéns para a mellora da
convivencia.
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