PROCEDEMENTO DE RECLAMACION DAS CUALIFICACIONS

IES TERRA DE SONEIRA

O procedemento para a reclamacién das cualificacions obtidas e das decisiéns de promocion
e obtencién dun titulo académico son reguladas pola Orde do 2 de marzo de 2021 pola que
se regula o dereito do alumnado d obxectividade na avaliacion e se establece o
procedemento de reclamacion das cualificacions obtidas e das decisions de promocion e
obtencion do titulo académico que corresponda, en educacion infantil, educacion primaria,
educacion secundaria obrigatoria e bacharelato.

O alumnado tera dereito a recibir unha aclaracién sobre as cualificacidéns obtidas naquelas
probas nas que sexan avaliados (exames, traballos, comentarios, etc.), na hora e no lugar do
centro que o profesor da materia considere oportuno, e dentro dun prazo non superior a un
dia lectivo desde que se lle comunica a cualificacién.

Os pais/nais ou titores/as do alumnado teran dereito a solicitar copia das probas de
avaliacion realizadas ao alumnado. A lei 39/2015 regula o dereito da cidadania a solicitar
copias dos documentos publicos administrativos, polo que o noso centro conta cun
protocolo de actuacién para a entrega de probas de avaliacion:

Unha vez ensinada a proba escrita aos pais/nais ou titores/as, estes poderan solicitar copia
compulsada da mesma presentando solicitude por rexistro na secretaria do centro. O
centro, nun prazo de quince dias, emitird copia compulsada 4 que dara rexistro de saida. O
custo das fotocopias deberd ser pagado polos solicitantes.

No suposto de que, tras as oportunas aclaracidns exista desacordo coa cualificacion final
obtida nunha area ou materia, ou coa decisidon de promocién ou titulacion adoptada para
un alumno/a, este ou os seus pais ou titores poderdan solicitar por escrito a revisién da dita
cualificacion ou decisidon. Existen modelos de reclamacion ante o centro dispoiiibles na
Xefatura de estudos.

A dita reclamacién sera tramitada seguindo a seguinte xerarquia; profesor, departamento,
Xefatura de Estudos, & Xefatura Territorial da Conselleria de Educacion ou @ Comisidon de
Supervisién da Subdireccién Xeral de Inspeccidn, Avaliacién e Calidade do Sistema
Educativo, segundo sexa o caso, considerando que as reclamaciéns a partir do
Departamento sexan presentando unha reclamacién formal a través da secretaria do centro.

En caso de desacordo cunha cualificacion final o/a alumno/a, os seus pais ou representantes
legais, poderan solicitar por escrito na xefatura de estudos a revision de dita cualificacion no
prazo de dous dias lectivos, ou no seu caso habiles, contados a partir do dia seguinte ao da
comunicacion. No primeiro dia lectivo seguinte, ou no seu caso habil, a aquel en que finalice
o periodo de solicitude, cada equipo docente ou departamento didactico analizard a
solicitude e elaborara un informe coa decisién adoptada. Este informe sera trasladado &
xefatura de estudos que comunicard por escrito a decisién 6/4 solicitante como maximo no
dia lectivo seguinte. A vista deste informe a xefatura de estudos e o/a titor/a consideraran



a pertinencia de reunir en sesién extraordinaria ao equipo docente para que valore a
necesidade de revisar as decisién adoptadas.

En caso de desacordo cunha decisién de promocion ou titulacion, o/a alumno/a, os seus pais
ou representantes legais, poderdn solicitar por escrito na xefatura de estudos a revision de
dita decision no prazo de dous dias lectivos, ou no seu caso habiles, contados a partir do dia
seguinte ao da comunicacién. O/a titor/a convocara unha reunidn extraordinaria do equipo
docente no prazo maximo de dous dias lectivos, ou no seu caso habiles, dende a finalizaciéon
do periodo de solicitude de revisidn. A direccidon do centro comunicara por escrito 6/a
solicitante a ratificaciéon ou modificacidn razoada da decision de promocidn ou titulacion.

Os/as solicitantes teran dereito a acceder e a obter copia de todos os documentos contidos
nos expedientes de revision.
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