
Cualificación profesional. Código. Nivel.

Cuestionario de autoavaliación 

Colaborar na promoción e na protección da saúde, na 

prevención de doenzas e na educación sanitaria, baixo a 
supervisión de persoal facultativo.

Unidade de competencia. Nivel.

2UC0368_2

Cualificacións profesionais e títulos de formación profesional asociados á unidade de competencia.

Código.

Título de formación profesional. Código. Nivel.

Farmacia e parafarmacia MSAN02 Grao medio

Farmacia SAN123_2 2

Conteste a este cuestionario de xeito sincero. A información recollida nel ten carácter reservado, ao estar 

protexida polo disposto na Lei Orgánica 15/1999, do 13 de decembro, de protección de datos de carácter 

persoal.

O seu resultado servirá soamente de axuda, orientando en que medida posúe a competencia profesional da 

unidade de competencia.

Non se preocupe, con independencia do resultado desta autoavaliación, vostede ten dereito a participar no 

procedemento de avaliación, sempre que cumpra os requisitos da convocatoria.

A persoa candidata O asesor ou a asesora

Sinatura: nome, apelidos e DNI Sinatura: nome, apelidos e DNI 

                                                                  ,               de                          de  201

Por favor, lea atentamente as instrucións seguintes.
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Cada actividade profesional principal (APP) componse de varias actividades profesionais secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP e a continuación as súas APS. En cada APS marque cunha cruz o indicador de autoavaliación 

que considere máis axustado ao seu grao de dominio das APS. Eses indicadores son os seguintes: 

1. Non o sei facer.

2. Pódoo facer con axuda.

3. Pódoo facer sen precisar axuda.

4. Pódoo facer sen precisar axuda, e mesmo podería formar outro traballador ou traballadora.

Instrucións para cubrir o cuestionario.

Establecer unha boa comunicación interpersoal coa persoa usuaria, 
axudándoa a conseguir autoconfianza e recoñecemento dos seus 

problemas, e a lograr unha solución satisfactoria ás súas necesidades.

APP1 Indicadores de autoavaliación

1 2 3 4

APS1.1 Escoitar as preocupacións dos usuarios con signos de ansiedade, para lograr a súa 
confianza.

APS1.2 Manter un diálogo positivo na relación interpersoal para facilitar o recoñecemento por parte 
da persoa usuaria dos problemas expresados, sendo consciente da responsabilidade que 
leva consigo a función de técnico.

APS1.3 Orientar construtivamente a persoa usuaria cara á solución ou satisfacción das súas 
necesidades.

APS1.4 Detectar a presenza de comportamentos con características especiais, na relación 
interpersoal, afrontando de xeito construtivo estas situacións.

APS1.5 Transmitir mensaxes de tranquilidade, seguridade e confianza á persoa usuaria, coidando 
as técnicas de comunicación verbal e non verbal empregadas.

Apoiar psicoloxicamente e tecnicamente usuarios con certas patoloxías, 
aplicando unha boa comunicación interpersoal e favorecendo a 

responsabilidade sobre a súa saúde e sobre o cumprimento do 
tratamento.

APP2 Indicadores de autoavaliación

1 2 3 4

APS2.1 Atender anciáns con posibles perdas de autonomía persoal, mantendo un trato correcto.

APS2.2 Asesorar tecnicamente anciáns con dificultades para manexar o seu tratamento.

APS2.3 Informar e asesorar persoas que presenten unha doenza crónica ou de longa duración, 
sobre as características da súa doenza, amosando unha actitude de dispoñibilidade de 
escoita ante os temores e as dúbidas que se presenten respecto da evolución do seu 
proceso.

APS2.4 Asesorar sobre axudas e asociacións ou grupos de autoaxuda relacionados con doenzas 
crónicas ou de longa duración.

APS2.5 Ensinar habilidades de autocoidado para previr agravamentos ou complicacións en 
doenzas crónicas ou de longa duración.

APS2.6 Asesorar a persoa usuaria durante o proceso de dispensación, posibilitándolle o 
cumprimento do tratamento, para evitar posibles riscos asociados ao mal uso dos 
medicamentos.

Informar a persoa usuaria sobre modelos de vida saudables e nocivos, 
favorecendo a adopción de hábitos que lle permitan mellorar a súa 

saúde e evitar a doenza.

APP3 Indicadores de autoavaliación

1 2 3 4

APS3.1 Informar sobre modelos de vida saudables respecto a unha nutrición equilibrada, unha 
actividade física adecuada, unha sexualidade sa e un bo manexo do estrés, fomentando a 
súa adopción polos usuarios.

APS3.2 Informar as persoas usuarias sobre os prexuízos para a saúde causados por hábitos 
nocivos (consumo de tabaco, alcohol e substancias psicotrópicas ou estupefacientes), 
promovendo a adopción de modelos de vida saudables nos usuarios.

APS3.3 Informar sobre a influencia dos hábitos de vida no desenvolvemento de doenzas e 
trastornos, favorecendo a modificación de actitudes e a adopción de comportamentos que 
lle permitan á persoa usuaria manter ou mellorar a súa saúde e evitar a doenza.

APS3.4 Informar a persoa usuaria sobre a importancia que a prevención e o control de riscos 
ambientais teñen para a saúde.
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Informar sobre situacións, factores de risco e axentes produtores de 
doenzas para aplicar os correspondentes mecanismos de prevención, 

participando en programas de saúde.

APP4 Indicadores de autoavaliación

1 2 3 4

APS4.1 Informar a persoa usuaria sobre as normas básicas de hixiene persoal, sexual e alimentaria.

APS4.2 Informar sobre hábitos de hixiene e aseo persoal valorando a súa importancia para previr 
certas patoloxías.

APS4.3 Identificar os elos da cadea epidemiolóxica das ETS, para promover a súa prevención.

APS4.4 Informar sobre hábitos hixiénicos ou actuacións destinadas a evitar toxiinfeccións 
alimentarias, para promover hábitos hixiénicos.

APS4.5 Informar a persoa usuaria sobre normas básicas para a profilaxe de doenzas infecto-
contaxiosas máis frecuentes.

APS4.6 Identificar os tipos de drogas de abuso usados na nosa sociedade, así como os efectos 
canto ao seu consumo indebido.

APS4.7 Informar e asesorar as persoas usuarias en situacións de dependencia.

APS4.8 Informar acerca dos beneficios do non consumo de substancias que poden ocasionar 
situacións de drogodependencia.

Participar en programas de mantemento con metadona e na prevención 
de doenzas adquiridas mediante intercambio de xiringas, preservando e 

garantindo a confidencialidade dos datos, conforme a lexislación.

APP5 Indicadores de autoavaliación

1 2 3 4

APS5.1 Verificar a prescrición e a documentación acompañante previamente á alta da persoa 
usuaria no programa de mantemento con metadona, atendendo aos programas vixentes en 
cada comunidade autónoma, baixo a supervisión do facultativo.

APS5.2 Darlle a alta á persoa usuaria no programa de mantemento con metadona (PMM) da oficina 
de farmacia, e notificala ao organismo competente segundo os protocolos vixentes en cada 
comunidade autónoma, baixo a supervisión do facultativo.

APS5.3 Preparar a solución ou solucións de metadona, envasándoa e etiquetándoa seguindo os 
protocolos vixentes, baixo a supervisión do facultativo.

APS5.4 Dispensar a dose prescrita de metadona á persoa usuaria ou persoa autorizada a recoller o 
tratamento, logo de verificar a súa identidade e supervisando a toma da dose se a inxire na 
oficina de farmacia, baixo a supervisión do facultativo.

APS5.5 Rexistrar a fórmula preparada no libro receitario e de estupefacientes, baixo a supervisión 
do facultativo.

APS5.6 Informar a persoa usuaria das condicións de conservación e caducidade da solución de 
metadona, nos casos en que a toma da dose non se realice na oficina de farmacia ou se 
dispensen dose múltiples, atendendo ás indicacións do farmacéutico.

APS5.7 Rexistrar os datos da dispensación de metadona na folla de control da persoa usuaria, e 
enviala mensualmente ao organismo competente, baixo a supervisión do facultativo.

APS5.8 Citar a persoa usuaria para a seguinte dispensación de acordo coa prescrición do médico 
ou facultativo, baixo a supervisión do farmacéutico.

APS5.9 Identificar problemas relacionados coa medicación e comunicarllos ao facultativo 
responsable.

APS5.10 Dispensar xiringas ou kits antisida, en programas de prevención de doenzas adquiridas, 
atendendo aos programas vixentes en cada comunidade autónoma, e verificar que a 
persoa usuaria deposite a xiringa usada nos contedores habilitados para o efecto.

Aplicarlle ao paciente os primeiros auxilios en situacións de 
emerxencia, creando un contorno seguro, sendo consciente do deber de 

prestación de auxilio, segundo o protocolo establecido e baixo 
supervisión do facultativo.

APP6 Indicadores de autoavaliación

1 2 3 4

APS6.1 Tranquilizar a vítima da lesión e os seus acompañantes, utilizando palabras que inspiren 
sosego, para reducir os factores de risco.

APS6.2 Avisar os servizos de urxencia, actuando coa máxima rapidez.

APS6.3 Aplicarlle ao paciente os primeiros auxilios ante unha situación de emerxencia, baixo a 
supervisión do facultativo, sendo consciente do deber de prestar auxilio nas circunstancias 
que así o requiran.

APS6.4 Aplicar técnicas de soporte vital básico ante pacientes con problemas de alteración do nivel 
de conciencia ou con crises convulsivas, baixo a supervisión do facultativo, sendo 
consciente do deber de prestar auxilio nas circunstancias que así o requiran.
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