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Cuestionario de autoavaliacion

para os traballadores e as traballadoras

Unidade de competencia. Codigo.  Nivel.
Servir vifios e prestar informacion basica sobre eles Uc1048 2 2

Cualificacions profesionais e titulos de formacion profesional asociados a unidade de competencia.

Cualificacion profesional. Cédigo. Nivel.
Servizos de bar e cafetaria HOT327_2 2

Titulo de formacion profesional. Cadigo. Nivel.
Direccion de servizos de restauracion SHOTO05 Grao superior
Servizos en restauracion MHOTO02 Grao medio

Por favor, lea atentamente as instruciéns seguintes.

Conteste a este cuestionario de xeito sincero. A informacion recollida nel ten caracter reservado, ao estar
protexida polo disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter
persoal.

O seu resultado servira soamente de axuda, orientando en que medida postie a competencia profesional da
unidade de competencia.

Non se preocupe, con independencia do resultado desta autoavaliacién, vostede ten dereito a participar no
procedemento de avaliacion, sempre que cumpra 0s requisitos da convocatoria.

, de de 201

A persoa candidata O asesor ou a asesora

Sinatura: nome, apelidos e DNI Sinatura: nome, apelidos e DNI
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Instrucidns para cubrir o cuestionario.

Cada actividade profesional principal (APP) componse de varias actividades profesionais secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP e a continuacion as stias APS. En cada APS marque cunha cruz o indicador de autoavaliacion
que considere mais axustado ao seu grao de dominio das APS. Eses indicadores son os seguintes:

1. Non o sei facer.

2. P6doo facer con axuda.

3. Podoo facer sen precisar axuda.

4. Podoo facer sen precisar axuda, € mesmo poderia formar outro traballador ou traballadora.

APP1  Definir e/ou adaptar, estruturar e formalizar cartas de vifios. Ilndicadlrres de"autoavaiiiacién |
1 2 3 4

APS1.1 Definir e estruturar a carta de vifios.
APS1.2 Establecer un sistema de rotacion da carta de vifios dun establecemento.
APS1.3 Formalizar a presentacion impresa da carta de vifios.

APP2  Establecer operacions de compra de vifios. Indicadores de autoavaliacién

L2231 4]

APS2.1 Determinar a calidade e os tipos dos vifios.

APS2.2 Establecer operacions de compra de vifios.

APS2.3 Establecer unha disposicion I6xica dos vifios na bodega.

APS2.4 Controlar a conservacion e repouso dos vifios en bodega.

APS2.5 Comprobar as existencias minimas de vifios en bodega mediante inventarios, o libro de
bodega e os sistemas informaticos, e comunicarllo & persoa adecuada.

APS2.6 Notificar baixas de existencias por mal estado ou rotura no libro de baixas de bodega.
APS2.7 Manter as condiciéns adecuadas de limpeza da bodega.

APP3  Aprovisionar de vifio a adega ou cava de dia. Indicadores de autoavaliacién

L2231 4]

APS3.1 Realizar o aprovisionamento interno da adega ou cava de dia.

APS3.2 Formalizar os vales ou documentos de control interno.

APS3.3 Dispor os vifios nos lugares previstos e apropiados, controlando as temperaturas de servizo.

APS3.4 Comprobar as existencias minimas de vifios da cava do dia e comunicarllo & persoa
adecuada.

APS3.5  Controlar o funcionamento e a temperatura dos equipamentos e das méquinas. \ H H H \

APP4  Suxerir vifios aos clientes para concretar a venda. Indicadores de autoavaliacion

L2231 4]

APS4.1 Recomendar vifios aos clientes.

APS4.2 Dar informacion completa ao cliente sobre o vifio que se recomenda.

APS4.3 Coidar a aparencia persoal tendo en conta a deontoloxia elemental da profesién.
APS4.4 Concretar a venda do tipo de vifio elixido ou seleccionado.

APS4.5 Comunicarse de forma fluida e interactuar cos clientes, mellorando o servizo e aumentando
0 seu nivel de satisfaccion.

APP5  Prestar o servizo de distintos tipo de vifios. Indicadores de autoavaliacién
L1 2] 3] 4]
APS5.1 Verificar a comanda de vifio comprobando a correspondencia, antes de servir, entre o vifio \ H H H \
e a peticion solicitada polo cliente.
APS5.2 Establecer e caracterizar o desenvolvemento do servizo dos vifios.
APS5.3 Servir diferentes tipos de vifios tendo en conta o protocolo de servizo do vifio.
APS5.4 Comunicarse fluidamente cos clientes durante o servizo de vifios.

APP6 Efectuar catas de vinos. Indicadores de autoavaliacion
L1213 4]

APS6.1 Dispor dos utensilios necesarios para a cata dependendo do tipo de cata, tipo de vifios a \ H H H \
catar e nimero de vifios.
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APP6  Efectuar catas de vinos. Indicadores de autoavaliacion
L1 23] 4]

APS6.2 Analizar o aspecto visual dos vifios.

APS6.3 Executar a fase olfactiva da cata de vifios seguindo o protocolo, en lugares exentos de
aromas e olores, utilizando a copa regulamentaria.

APS6.4 Analizar o vifio na fase gustativa.
APS6.5 Formalizar as fichas para a valoracién dos vifios na cata.
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