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Poñer ao servizo do liderado as técnicas de 
intelixencia emocional de forma práctica, para 
lograr: 
 

1. Aumentar a satisfacción no día a día. 

2. Mellorar a comunicación desde o liderado. 

3. Dotar de recursos prácticos os profesionais que 
nalgun momento precisan liderar equipos e/ou 
proxectos. 

4. Aprender a xestionar persoas desde as 
habilidades sociais aplicadas ao liderado. 

 

XESTIONAR DESDE O FACTOR HUMANO. 



A MELLOR SENSACION  

PARA O/A LIDER 

 QUE DESDE FORA DIGAN: “DIRIXES UN 

EQUIPO RESOLUTIVO”. 

 

 QUE DESDE DENTRO DIGAN:  

   “GÚSTAME TRABALLAR CONTIGO”...... 

   “MEDREI TRABALLANDO CONTIGO”... 

 





Sopramos 

 as candeas? 

 



 

Cómo te sentirías ti nesta situación? 



 

Afectan as túas emocions  

as túas decisions? 
 





SITUACIÓN EMOCIÓN NECESIDADE SINTO PENSO ACTÚO 



 FORMAS DE VIVIR-EXPRESAR AS 
EMOCIÓNS NO LIDERADO: 

 

◦ Consciente /Inconsciente 

◦ Para dentro/Para fóra 

◦ Impulsiva/Elaborada 

◦ Axustada/Desaxustada 

 



Como escoitamos? 
 
1. ESCOITA DE TRAICIÓN 
Xulgar, pensar, culpar, dubidar, cuestionar, minimizar, xogar, negar, desafiar 
 
2. ESCOITA DE BOAS INTENCIONS 
Aconsellar, resolver, calmar, convencer, compadecer, fomentar, egoísmo, 
posición 
 
3. ESCOITA EMPÁTICA 
Querer entender, escoitar, prestar atención, asistir, preguntar, apoiar e 
lexitimar 
 
4. ESCOITA CIRCULAR 
Empeza con escoita empática e continúa escoitando con boas intencions 
 
5. ESCOITA ACTIVA 
Realmente interesado no que di o outro, faga que o outro se sinta importante, 
pregunte sobre as súas opinións, sentimentos ... Non xulgue, simplemente 
escoite.  
Estar presente na conversa. Recapitular para saber se se entendeu 
correctamente. Non dar as cousas por sentadas. 



 
Bases do liderado 
emocional 
 
4 Cs 
 Coordinación 

 Comunicación efectiva 

 Confianza 

 Compromiso 



 Actuando de forma coordinada, dando 
exemplo e marcando a liña para seguir. 



 Facendo que exista 
unha comunicación 
aberta entre todos/as 
os/as membros do 
equipo, 
imprescindible para 
coordinar as 
diferentes actividades 
individuais. 



 Incúlcase a 
premisa de que 
cada persoa confía 
no bo traballo do 
resto dos/colegas, 
o que leva a poñer 
o éxito do 
proxecto en 
primeiro lugar e 
non ao brillo 
persoal. 



Temos que 
transmitir 

que nós cremos neles 
e traballamos no 

empoderamento desde 
o factor emocional. 



Qué é crer? 



 

 Cada membro 
comprométese a 
achegar o mellor 
de si mesmo, a 
dedicar todo o seu 
esforzo a levar o 
traballo de xeito 
permanente. 



 
Factores que dificultan o liderado 

 

 Falta de tempo para falar - presión de traballo. 

 Falta de conciencia da visión, misión, obxectivos 
e obxectivos do equipo na organización.  

 Clima organizativo inadecuado, falta de 
unidade, loita polo poder, ou por non querer 
asumilo, medo e desconfianza. 

 Falta ou falla no liderado. 

 Falta de recoñecemento á persoa por parte dos 
líderes da organización. 

 Fallos conxelados que non se resolven. 



Obstáculos no liderado 

• Perda ou diminución de entusiasmo. 

• Sentimento de abandono ou pouco 

apoio do/a líder ou da organización. 

• Perda de identidade. 

• Discusións improdutivas. 

• Conflitos interpersoais. 

• Falta de dirección e decisións claras. 



Vostede é membro dun gran hospital. Pertence a unha comisión que debe tomar unha 

decisión importante. Ten 8 pacientes en espera urxente para un transplante cardíaco. 

Agora só ten un doante. Todos os pacientes poden recibir o corazón, cando o haxa, pero 

agora hai que elixir un. Todos teñen a mesma urxencia. 

 

1. Que paciente pensa que o corazón debería recibilo agora? 

2. Por que? A comisión debe chegar a un acordo en 10 minutos. 

3. Unha vez que se elixa a sorte, faga a lista en orde de prioridade acordada co seu 

equipo, 

 

Pacientes: 

A. Un famoso cirurxián no cumio da súa carreira. Ten 31 anos e non ten fillos. 

B. Unha rapaza de 12 anos. Estuda música. 

C. Un profesor de 40 anos. Ten 2 fillos. 

D. Unha moza de 15 anos embarazada, solteira e sen fillos. 

E. Un sacerdote de 35 anos. 

F. Unha dama de 68 anos. Viúva que mantén as familias dos seus fillos desempregados 

coa súa pensión. 

G. Un mozo de 17 anos. El é un camareiro e mantén os seus pais cos seus ingresos. 

H. Unha muller científica a piques de descubrir a vacina contra a SIDA. Non ten fillos. 

CASO PARA RESOLVER 

Yolanda Villar .  Escuela Europea de Líderes 



6 claves para exercer liderado 

emocional 

1. Ser conscientes do noso estado emocional antes de 

tomar decisions. 

2. Escoitar de forma activa. 

3. Asumir o rol de líder e potenciar as nosas habilidades. 

4. Ser conscientes de que dificulta o liderado e poñerlle 

solución. 

5. Poder falar de forma aberta dos problemas e asumir 

que alguns se poden solucionar e otros non. 

6. Traballar de forma activa nas 4’C do liderado 

emocional. 
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