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CB Servizos comerciais

Ciclo formativo de grao basico Titulo LOE

| Perfil profesional Duracion
2.000 horas

Realizar operacidns auxiliares de comercializacion, merchandising e almacenaxe de produtos e merca-
dorfas, asi como as operacions relacionadas de tratamento de datos, seguindo protocolos estableci-
dos, criterios comerciais e de imaxe, operando coa calidade indicada, cumprindo as normas de pre-
vencion de riscos laborais e de proteccién ambiental correspondentes, e comunicandose de xeito oral
e escrito en linguas galega e casteld, asi como nalgunha lingua estranxeira.

Que se aprende
a facer?

En que ambitos
se traballa?

Actividades por conta allea en empresas de distribucién comercial, tanto por xunto (centrais de com-
pras, mercados centrais de abastos, “cash and carry”, etc.), como retallistas (tendas, supermercados,
hipermercados e grandes superficies comerciais), en centros de distribucion comercial e en departa-
mentos comerciais e almacéns de empresas doutros sectores produtivos.

Que ocupacions | Auxiliar de dependente de comercio; auxiliar de animacién do punto de venda; auxiliar de venda; auxi-

se | liar de promocidn de vendas; empregado/a de reposicion; operador/ora de cobramento ou caixeiro/a;

desempefian? | operario/a de pedidos; operador/ora de carreta de recepcion e expedicion; contador/ora de recepcion e
expedicion; operario/a de loxistica; auxiliar de informacion.

Cales son os | Na seguinte taboa figuran os modulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
modulos deste | c6digo, a stia duracion e coa informacion do curso no que se imparten.

ciclo? mlmmm
MP3009 | Ciencias aplicadas | 175
1° MP3011 | Comunicacion e sociedade | 206
1° MP3070 | Operaciéns auxiliares de almacenaxe 146
1° MP3069 | Técnicas basicas de merchandising 179
1° MP3001 | Tratamento informatico de datos 204
2° MP3002 | Aplicacidns basicas de ofimatica 240
2° MP3005 Alenclon 4 clientela 58
2° MP3010 | Ciencias aplicadas Il 162
2 MP3012 | Comunicacién e sociedade Il 135
2 MP3072 | Formacion en centros de traballo 320
2° MP3006 | Preparacion de pedidos e venda de produtos 113
Nota. No primeiro curso dedicaranse 35 horas 4 titoria, e 27 horas no segundo curso. Os modulos en negra estan asociados a algunha
unidade de competencia.

Que titulo se | Profesional bésico en Servizos comerciais.
obtén?



Que unidades

se acreditan?

Que médulos
profesionais se
validan?

A taboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se
de competencia | e superan os mdulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da esquer-

da.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

MP3069  Técnicas bésicas de merchandising.

Uc1327_1

UC1328_1

Realizar operaciéns auxiliares de reposicion,
disposicion e acondicionamento de
produtos no punto de venda.

Manipular e trasladar produtos na superficie
comercial e na reparticion de proximidade,
utilizando transpalés e carretas de man.

MP3070

Operaciéns auxiliares de almacenaxe.

UC0432_1
UC1325_1

Manipular cargas con carretas elevadoras.

Realizar as operacions auxiliares de
recepcion, colocacion, mantemento e
expedicion de cargas no almacén de xeito
integrado no equipo.

MP3001

Tratamento informatico de datos.

Uc0973_1

Introducir datos e textos en terminais
informaticos en condicions de seguridade,
calidade e eficiencia.

MP3002

Aplicacions basicas de ofimética.

Uc0974_1

Realizar operacions bésicas de tratamento
de datos e textos, e confeccion de
documentacion.

MP3005

Atencion 4 clientela.

UC1329_1

Proporcionarlle & clientela atencion e
informacion operativa, estruturada e
protocolizada.

MP3006

Preparacion de pedidos e venda de produtos.

UC1326_1

Preparar pedidos de xeito eficaz e eficiente,
seguindo procedementos establecidos.

Ataboa seguinte detalla, na columna da esquerda, as unidades de competencia que deben acreditarse
exclusivamente a través do procedemento de acreditacién de competencias ou mediante certificados
de profesionalidade, para que se poidan validar os mddulos profesionais deste ciclo formativo que
figuran na columna da dereita.

Unidades de competencia acreditadas Madulos profesionais validables

uc1327_1

UC1328_1

Realizar operacions auxiliares de
reposicion, disposicion e
acondicionamento de produtos no punto de
venda.

Manipular e trasladar produtos na
superficie comercial e na reparticion de
proximidade, utilizando transpalés e
carretas de man.

MP3069

Técnicas basicas de merchandising.

UC0432_1
UC1325_1

Manipular cargas con carretas elevadoras.

Realizar as operacions auxiliares de
recepcion, colocacion, mantemento e
expedicion de cargas no almacén de xeito
integrado no equipo.

MP3070

Operacidns auxiliares de almacenaxe.

Uc0973_1

Introducir datos e textos en terminais
informaticos en condicions de seguridade,
calidade e eficiencia.

MP3001

Tratamento informatico de datos.

UCc0974_1

Realizar operacions bésicas de tratamento
de datos e textos, e confeccion de
documentacion.

MP3002

Aplicacions basicas de ofimética.

UC1329_1

Proporcionarlle 4 clientela atencion e
informacion operativa, estruturada e
protocolizada.

MP3005

Atencion 4 clientela.

UC1326_1

Preparar pedidos de xeito eficaz e eficiente,
seguindo procedementos establecidos.

MP3006

Preparacion de pedidos e venda de produtos.




CM Actividades comerciais

Ciclo formativo de grao medio Titulo LOE

| Perfil profesional Duracion
2.000 horas
Desenvolver actividades de distribucion e comercializacion de bens e/ou servizos, e en xestionar un

pequeno establecemento comercial, aplicando as normas de cali-dade e seguridade establecidas e
respectando a lexislacion.

Que se aprende
a facer?

En que d&mbitos
se traballa?

En calquera sector produtivo dentro da drea de comercializacion ou nas seccions de establecementos
comerciais, realizando actividades de venda de produtos e/ou servizos a través de diversas canles de
comercializacién, ou ben realizando funciéns de organizacién e xestion do seu propio comercio. Tréta-
se de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionan un pequeno comercio ou unha tenda
tradicional, ou por conta allea que exercen a stia actividade nos departamentos ou nas seccions de co-
mercializacion de calquera empresa ou organizacion, en diversos subsectores: en establecementos co-
merciais pequenos, medianos ou grandes, traballando por conta allea en diferentes secciéns comer-
ciais; na comercializacién de produtos e servizos por conta propia e allea, fora do establecemento co-
mercial; no departamento comercial de pequenas e medianas empresas (PME) e empresas indus-
triais;no departamento de atencion 4 clientela e ds persoas consumidoras e usua-rias de organismos
publicos; en empresas industriais e comerciais grandes e medianas; no sector do comercio polo mit-
do.

Que ocupacions | Vendedor/ora; vendedor/ora técnico/a; representante comercial; orientador/ora comercial; promo-
se | tor/ora; televendedor/ora; vendedor/ora a distancia; teleoperador/ora (en “call centers”); axente de in-
desempefian? | formacion e atencion a clientela; caixeiro/a ou repofiedor/ora; operador/ora de “contact centers”; admi-
nistrador/ora de contidos en lifia; comerciante de tenda; xerente de pequeno comercio; técnico/a en
xestion de existencias e almacén; xefe/a de almacén; responsable de recepcion de mercadorias; res-
ponsable de expedicion de mercadorias; técnico/a en loxistica de almacéns; técnico/a de informacién e

atencion & clientela en empresas.

Cales son os | Na seguinte taboa figuran os modulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
modulos deste | c6digo, a stia duracion e coa informacion do curso no que se imparten.

iclo?
cle’ mmm

MP1233 | Aplicaciéns informéticas para o comercio 133
1° MP1231 | Dinamizacidn do punto de venda 160
1° MP1236 | Formacidn e orientacion laboral 107
1° MP0156 | Inglés 160
1° MP1226 | Mérketing na actividade comercial 160
1° MP1232 | Procesos de venda 160
1° MP1229 | Xestion de compras 80
2° MP1235 | Comercio electronico 123
2 MP1237 | Formacion en centros de traballo 410
2 MP1234 | Servizos de atencion comercial 87
2° MP1228 | Técnicas de almacén 123
2 MP1230 | Venda técnica 123
2° MP1227 | Xestion dun pequeno comercio 174

Nota. Os mddulos en negra estdn asociados a algunha unidade de competencia.

Que titulo se | Técnico en Actividades comerciais.
obtén?



Que unidades | A taboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se
de competencia | e superan os mdulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da esquer-

se acreditan? | da.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables
MP1232  Procesos de venda. UC0239_2 Realizar a venda de produtos e/ou servizos a
través de diferentes canles de
comercializacion.

MP1230  Venda técnica. UC0240_2 Realizar as operaciéns auxiliares 4 venda.

UC0811_2 Realizar a venda e a difusion de produtos
inmobiliarios a través de distintas canles de
comercializacion.

MP1234  Servizos de atencion comercial. UC0241_2 Executar as accions do servizo de atencion &
clientela e s persoas consumidoras e
usuarias.

MP1231  Dinamizacion do punto de venda. UC2105_2 QOrganizar e animar o punto de venda dun
pequeno comercio.

MP1227  Xestion dun pequeno comercio. UC2104_2 Impulsar e xestionar un pequeno comercio
de calidade.

MP1229  Xestidn de compras. UC2106_2 Garantir a capacidade de resposta e
abastecemento do pequeno comercio.

MP1228  Técnicas de almacén. UC1015_2 Xestionar e coordinar as operacions do
almacén.

Que médulos | Ataboa seguinte detalla, na columna da esquerda, as unidades de competencia que deben acreditarse

profesionais se | exclusivamente a través do procedemento de acreditacion de competencias ou mediante certificados

validan? | de profesionalidade, para que se poidan validar os mddulos profesionais deste ciclo formativo que
figuran na columna da dereita.

Unidades de competencia acreditadas Médulos profesionais validables
UC0239_2  Realizar a venda de produtos e/ou servizos | MP1232  Procesos de venda.
através de diferentes canles de
comercializacion.

UC0240_2  Realizar as operacions auxiliares 4 venda. | MP1230  Venda técnica.

UC0811_2  Realizar a venda e a difusion de produtos
inmobiliarios a través de distintas canles
de comercializacion.

UC0241_2  Executar as accions do servizo de atencion | MP1234  Servizos de atencién comercial.
4 clientela e ds persoas consumidoras e

usuarias.

UC2105_2  Organizar e animar o punto de venda dun | MP1231  Dinamizacién do punto de venda.
pequeno comercio.

UC2104_2  Impulsar e xestionar un pequeno comercio | MP1227  Xestion dun pequeno comercio.
de calidade.

UC2106_2  Garantir a capacidade de resposta e MP1229  Xestion de compras.

abastecemento do pequeno comercio.

UC1015_2  Xestionar e coordinar as operacions do MP1228  Técnicas de almacén.
almacén.

Nota. 0 mddulo profesional MP1233: aplicaciones informaticas para el comercio validarase cando se tefian acreditadas
todas as unidades de competencia que se inclen no titulo.



CS Comercio internacional

Ciclo formativo de grao superior Titulo LOE

Que se aprende
a facer?

En que ambitos
se traballa?

Que ocupacions
se
desempefian?

Cales son 0s
maddulos deste
ciclo?

Que titulo se
obtén?

| Perfil profesional Duracion

2.000 horas

Planificar e xestionar os procesos de importacion e exportacion, e de introducion e expedicion de mer-
cadorfas, aplicando a lexislacion, no marco dos obxectivos e dos procedementos establecidos.

En empresas de calquera sector produtivo, nomeadamente do sector do comercio e mérketing publico
e privado, realizando funcidns de planificacion, organizacion, xestion e asesoramento de actividades
de comercio internacional.Tratase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionan a
slia empresa, realizando actividades de comercio internacional, ou por conta allea, que exercen a sia
actividade no departamento de comercio internacional dentro dos subsectores de: industria, comercio
e agricultura, no departamento de comercio internacional, entidades financeiras e de seguros, no de-
partamento de exterior, empresas intermediarias no comercio internacional, como axencias transita-
rias, axencias comerciais, empresas consignatarias, axencias de alfandegas, empresas de asesora-
mento comercial e xuridico, etc, empresas importadoras, exportadoras e distribuidoras-comercializa-
doras, empresas de loxistica e transporte, asociacions, institucions, organismos e organizaciéns non
gobernamentais.

Técnico/a en comercio exterior, técnico/a de operacidns exteriores de entidades financeiras e de segu-
ros, técnico/a en administracion de comercio internacional, asistente ou adxunto/a de comercio inter-
nacional, axente de comercio internacional, técnico/a de marketing internacional, técnico/a de marke-
ting dixital internacional, técnico/a de venda internacional, asistente ao departamento de operacions
comerciais internacionais, transitario/a, consignatario/a de buques, operador/ora loxistico/a, xefe/a de
almacén, técnico/a en loxistica do transporte, coordinador/ora loxistico/a, técnico/a en loxistica inver-
sa.

Na seguinte taboa figuran os mddulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
c6digo, a stia duracion e coa informacién do curso no que se imparten.

Imm

MP0829 | Formacion e orientacion laboral 107
1° MP0179 | Inglés 160
1° MP0824 | Negociacion internacional 132
1° MP0622 | Transporte internacional de mercadorias 187
1° MP0627 | Xestién administrativa do comercio internacional 187
1° MP0623 | Xestion econdmica e financeira da empresa 187
2° MP0827 | Comercio dixital internacional 105
2° MP0825 | Financiamento internacional 105
2° MP0830 | Formacion en centros de traballo 384
2° MP0625 | Loxistica de almacenamento 123
2° MP0823 | Marketing internacional 123
2° MP0826 | Medios de pagamento internacionais 87
2 MP0828 | Proxecto de comercio internacional 26
2 MP0822 | Sistema de informacion de mercados 87

Nota. Os mddulos en negra estdn asociados a algunha unidade de competencia.

Técnico superior en Comercio internacional.



Que unidades | A taboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se
de competencia | e superan os mdulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da esquer-
se acreditan? | da.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

MP0622  Transporte internacional de mercadorias. UC1013_3 Organizar, xestionar e controlar as
operacions de transporte de longa distancia.
MPO179  Inglés. UC1010_3 Comunicarse en inglés, cun nivel de usuario

competente, nas relacions e nas actividades
de comercio internacional.

MP0623  Xestién econémica e financeira da empresa. | UC2183_3 Xestionar a actividade econémico-financeira
do transporte por estrada.

MP0625  Loxistica de almacenamento. UC1014_3 Organizar 0 almacén de acordo cos criterios
e cos niveis de actividade previstos.

UC1015_2 Xestionar e coordinar as operacions do

almacén.
MPO0627  Xestion administrativa do comercio UC0242_3 Realizar e controlar a xestion administrativa
internacional. nas operaciéns de importacién e

exportacion, e/ou de introducion e
expedicion de mercadorfas.

MP0822  Sistema de informacion de mercados. UC1007_3 Obter e elaborar informacion para o sistema
de informacion de mercados.

MP0823  Marketing internacional. UC1008_3 Realizar estudos e propostas para as
accions do plan de mérketing-mix
internacional.

MP0824  Negociaci6n internacional. UC1009_3 Asistir nos procesos de negociacion e

execucion das operacions de compravenda
internacionais de produtos e servizos.

MP0825  Financiamento internacional. UC0243_3 Xestionar as operacions de financiamento
para transaccions internacionais de
mercadorias e servizos.

MP0826  Medios de pagamento internacionais. UC0244_3 Xestionar as operacions de cobramento e

pagamento nas transaccions internacionais.




Que médulos

validan?

Ataboa seguinte detalla, na columna da esquerda, as unidades de competencia que deben acreditarse
profesionais se | exclusivamente a través do procedemento de acreditacion de competencias ou mediante certificados
de profesionalidade, para que se poidan validar os médulos profesionais deste ciclo formativo que fi-
guran na columna da dereita.

Unidades de competencia acreditadas Madulos profesionais validables

UC1013_3

Organizar, xestionar e controlar as
operaciéns de transporte de longa
distancia.

MP0622

Transporte internacional de mercadoras.

Uc1010_3

Comunicarse en inglés, cun nivel de
usuario competente, nas relacions e nas
actividades de comercio internacional.

MP0179

Inglés.

UC2183_3

Xestionar a actividade
economico-financeira do transporte por
estrada.

MP0623

Xestion econdmica e financeira da empresa.

Uc1014_3

Uc1015_2

Organizar o almacén de acordo cos
criterios e cos niveis de actividade
previstos.

Xestionar e coordinar as operacions do
almacén.

MP0625

Loxistica de almacenamento.

Uc0242_3

Realizar e controlar a xestion administrativa
nas operacions de importacion e
exportacion, e/ou de introducion e
expedicion de mercadorias.

MPO627

Xestion administrativa do comercio
internacional.

Uc1007_3

Obter e elaborar informacion para o
sistema de informacion de mercados.

MP0822

Sistema de informacion de mercados.

UC1008_3

Realizar estudos e propostas para as
accions do plan de marketing-mix
internacional.

MP0823

Mérketing internacional.

UC1009_3

Asistir nos procesos de negociacion e
execucion das operaciéns de compravenda
internacionais de produtos e servizos.

MP0824

Negociacion internacional.

UC0243_3

Xestionar as operacidns de financiamento
para transaccions internacionais de
mercadorias e servizos.

MP0825

Financiamento internacional.

Uc0244_3

Xestionar as operacions de cobramento e
pagamento nas transaccions
internacionais.

MP0826

Medios de pagamento internacionais.

Nota. 0 mddulo profesional MP0179: inglés poderd validarse consonte o disposto no artigo 66.4 da Lei orgénica
2/2006, do 3 de maio, de educacién.0 modulo MP0827: comercio digital internacional validarase cando se tefian acredi-
tadas todas as unidades de competencia que se inclten no titulo.



CS Mérketing e publicidade

Que se aprende
afacer?

En que ambitos
se traballa?

Que ocupacions
se
desempefian?

Cales son 0s
médulos deste
ciclo?

Que titulo se
obtén?

Ciclo formativo de grao superior Titulo LOE
| Perfil profesional Duracion
2.000 horas

A competencia xeral deste titulo consiste en definir e efectuar o sequimento das politicas de marketing
baseadas en estudos comerciais, e en promocionar e publicitar os produtos e/ou servizos nos medios
€ nos soportes de comunicacién axeitados, elaborando os materiais publipromocionais necesarios.

As persoas que obtefian este titulo han exercer a stia actividade en empresas publicas e privadas de cal-
quera sector produtivo, nomeadamente no sector do comercio e marketing, realizando funcions de pla-
nificacion, organizacion e xestion de actividades de marketing, investigacion comercial, publicidade e
relaciéns pablicas.Tratase de profesionais por conta propia que xestionan a stia empresa realizando
actividades de comunicacion e de publicidade e eventos, ou de traballadores e traballadoras por conta
allea que exercen a sta actividade nos departamentos de mérketing, comunicacion e gabinetes de
prensa e comunicacion de calquera empresa ou organizacién, no ambito publico e privado.

Asistente do/a xefe/a de produto; técnico/a de marketing; técnico/a en publicidade; técnico/a en rela-
cions pablicas; organizador/a de eventos de mérketing e comunicacion; auxiliar de medios en empre-
sas de publicidade; controlador/a de cursaxe ou emision en medios de comunicacion; técnico/a en es-
tudos de mercado e opinion pablica; técnico/a en traballos de campo; inspector/a de persoal enquisa-
dor; axente de enquisas e censos; codificador/a de datos para as investigacions de mercados.

Na seguinte taboa figuran os médulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
c0digo, a sta duracion e coa informacion do curso no que se imparten.

IMIEMIIM

MP1014 | Formacion e orientacién laboral 107
1° MPO179 | Inglés 160
1° MP1010 | Investigacién comercial 132
1° MP0931 | Mérketing dixital 187
1° MP0930 | Politicas de marketing 187
1° MP0623 | Xestion econémica e financeira da empresa 187
2° MP1110 | Atencidn a clientela e ds persoas consumidoras e usuarias 87
2 MP1007 | Deseiio e elaboracion de material de comunicacion 14
2° MP1013 | Formacidn en centros de traballo 384
2° MP1109 | Lanzamento de produtos e servizos 105
2° MP1008 | Medios e soportes de comunicacion 87
2° MP1012 | Proxecto de mdrketing e publicidade 26
2° MP1009 | Relacidns piiblicas e organizacion de eventos de marketing 105
2° MP1011 | Traballo de campo na investigacion comercial 105

Nota. Os mddulos en negra estén asociados a algunha unidade de competencia.

Técnico superior en Marketing e publicidade.



Que unidades | A taboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se
de competencia | e superan os mdulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da esquer-
se acreditan? | da.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables
MP0930  Politicas de mérketing. UC2185_3 Asistir na definicion e no seguimento das
politicas e do plan de mérketing.
MP0623  Xestion econémica e financeira da empresa. | UC2183_3 Xestionar a actividade econémico-financeira
do transporte por estrada.

MP1007  Desefio e elaboracion de material de UC2189_3 Elaborar e difundir, en diferentes soportes,
comunicacion. materiais sinxelos e autoeditables,
publipromocionais e informativos.

MP1008  Medios e soportes de comunicacion. UC2188_3 Asistir na organizacion e no seguimento do

plan de medios e soportes establecido.
MP1009  Relacions publicas e organizacion de eventos | UC2187_3 Organizar e xestionar eventos de mérketing

de mérketing. € comunicacién, seguindo o protocolo e 0s
criterios establecidos.
MP1010  Investigacion comercial. UC0993_3 Preparar a informacién e os instrumentos
necesarios para a investigacion de
mercados.

UC0997_3 Colaborar na andlise e na obtencion de
conclusions a partir da investigacion de

mercados.
MP1011  Traballo de campo na investigacion UC0994_3 Organizar e controlar a actividade das
comercial. persoas enquisadoras.

UC0995_2 Realizar enquisas e/ou entrevistas utilizando
as técnicas e os procedementos

establecidos.
MP1109  Lanzamento de produtos e servizos. UC2186_3 Xestionar o lanzamento e a implantacion de
produtos e servizos no mercado.
MP1110  Atenci6n 4 clientela e 4s persoas UC0241_2 Executar as accions do servizo de atencion &
consumidoras e usuarias. clientela e ds persoas consumidoras e
usuarias.

UC0245_3 Xestionar as queixas e as reclamacions da
clientela e das persoas consumidoras e
usuarias.




Que modulos | Ataboa seguinte detalla, na columna da esquerda, as unidades de competencia que deben acreditarse
profesionais se | exclusivamente a través do procedemento de acreditacion de competencias ou mediante certificados
validan? | de profesionalidade, para que se poidan validar os modulos profesionais deste ciclo formativo que fi-

guran na columna da dereita.

Unidades de competencia acreditadas Madulos profesionais validables

UC2185_3  Asistir na definicion e no seguimento das | MP0930  Politicas de mérketing.
politicas e do plan de mérketing.

UC2183_3  Xestionar a actividade MP0623  Xestion econdmica e financeira da empresa.
econémico-financeira do transporte por
estrada.

UC2189_3  Elaborar e difundir, en diferentes soportes, | MP1007  Desefio e elaboracion de material de
materiais sinxelos e autoeditables, comunicacion.

publipromocionais e informativos.
UC2188_3  Asistir na organizacién e no seguimento do | MP1008  Medios e soportes de comunicacion.

plan de medios e soportes establecido.
UC2187_3  Organizar e xestionar eventos de marketing | MP1009  Relaci6ns publicas e organizacién de eventos

€ comunicacion, seguindo o protocolo e os de marketing.

criterios establecidos.
UC0993_3  Preparar a informaci6n e os instrumentos | MP1010  Investigacion comercial.

necesarios para a investigacion de

mercados.
UC0997_3  Colaborar na andlise e na obtencién de
conclusions a partir da investigacion de
mercados.
UC0994_3  Organizar e controlar a actividade das MP1011  Traballo de campo na investigacion
persoas enquisadoras. comercial.

UC0995_2  Realizar enquisas e/ou entrevistas
utilizando as técnicas e os procedementos
establecidos.

UC2186_3  Xestionar o lanzamento e a implantacién de | MP1109  Lanzamento de produtos e servizos.
produtos e servizos no mercado.

UC0241_2  Executar as accions do servizo de atencion | MP1110  Atencion 4 clientela e &s persoas
4 clientela e ds persoas consumidoras e consumidoras e usuarias.
usuarias.

UC0245_3  Xestionar as queixas € as reclamacions da
clientela e das persoas consumidoras e
usuarias.

Nota. 0 médulo profesional MP0931: mérketing dixital validarase cando se tefian acreditadas todas as unidades de
competencia que se inclden no titulo.



CS Transporte e loxistica

Ciclo formativo de grao superior Titulo LOE
| Perfil profesional Duracion
2.000 horas

Que se aprende
afacer?

Acompetencia xeral deste titulo consiste en organizar, xestionar e controlar as operacions do transpor-
te de mercadorias e de persoas no mbito nacional e internacional, e en planificar e xestionar as activi-
dades loxisticas dunha empresa, de acordo coa normativa e cos obxectivos establecidos pola direccién
da empresa, no marco da calidade, a seguridade e o respecto ambiental.

En que dmbitos
se traballa?

As persoas que obtefian este titulo han exercer a sta actividade en empresas do sector do transporte e a
loxistica, por conta propia ou por conta allea, realizando funciéns de planificacion, organizacion, xes-
tion e comercializacion do servizo de transporte e/ou de loxistica.

Que ocupacions | Xefe/a de tréfico de empresas de transporte de persoas por estrada, en actividades de transporte € en
se | actividades de transporte combinado; xefe/a de operacions, de estacion de autobuses, de circulacion,
desempefian? | dealmacen, de administracion en transporte terrestre, aéreo, maritimo e multimodal; xerente daempre-
sa de transporte; inspector/a de transporte de persoas por estrada; xestor/a de transporte por estrada;
administrativo/a de servizo de transporte por estrada; axente de transportes e de carga; comercial de
servizos de transporte; operador/a de transporte porta a porta e loxistico; transitario/a; consignatario/a

de buques; técnico/a en loxistica do transporte e en loxistica inversa; coordinador/a loxistico/a.

Cales son os | Na seguinte taboa figuran os médulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
modulos deste | c6digo, a sia duracion e coa informacion do curso no que se imparten.

iclo?
cielo? T T 7Y T

MP0624 | Comercializacidn do transporte e a loxistica 132
1” MP0631 | Formacion e orientacién laboral 107
1° MP0179 | Inglés 160
1° MP0622 | Transporte internacional de mercadorias 187
1° MPO627 | Xestién administrativa do comercio internacional 187
1° MP0623 | Xestion econdémica e financeira da empresa 187
2° MP0632 | Formacion en centros de traballo 384
2° MP0625 | Loxistica de almacenamento 123
2 MP0626 | Loxistica de aprovisionamento 105
2 MP0629 | Organizacion do transporte de mercadorias 140
2° MP0628 | Organizacién do transporte de viaxeros/as 87
2° MP0630 | Proxecto de transporte e loxistica 26
2° MP0621 | Xestion administrativa do transporte e a loxistica 175

Nota. Os mddulos en negra estdn asociados a algunha unidade de competencia.

Que titulo se | Técnico superior en Transporte € loxistica.
obtén?



Que unidades | A taboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se
de competencia | e superan os mdulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da esquer-
se acreditan? | da.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

MP0623  Xestin econémica e financeira da empresa. | UC2183_3 Xestionar a actividade econémico-financeira
do transporte por estrada.

MPO179  Inglés. UC1006_2 Comunicarse en inglés cun nivel de

usuario/a independente nas relacions e nas

actividades de loxistica e transporte

internacional.

MP0624  Comercializacidn do transporte e a loxistica. | UC2182_3 Comercializar servizos de transporte por
estrada.

UC2184_3 Xestionar as relacions coa clientela e o
seguimento de operacions de transporte por
estrada.

MP0629  Organizacion do transporte de mercadorfas. | UC0247_3 Organizar e controlar a actividade do
departamento de tréfico e explotacion nas
empresas que realicen transporte de
mercadorfas por estrada.

UC0248_3 Planificar e xestionar as operacions de
trafico e explotacion nas empresas que
realicen transporte de mercadorias por
estrada.

MP0628  Qrganizacion do transporte de viaxeros/as. | UC2059_3 Establecer e organizar plans de transporte
de persoas viaxeiras por estrada.

UC2060_3 Xestionar e supervisar as operacions de
transporte de persoas por estrada.

MP0621  Xestion administrativa do transporte e a UC2061_3 Realizar a xestion administrativa e
loxistica. documental de operacions de transporte por
estrada.
MP0626  Loxistica de aprovisionamento. UC1003_3 Colaborar na elaboracién do plan de

aprovisionamento.

UC1004_3 Realizar o sequimento e o control do
programa de aprovisionamento.

MP0625  Loxistica de almacenamento. UC1014_3 Organizar 0 almacén de acordo cos criterios
e cos niveis de actividade previstos.

UC1015_2 Xestionar e coordinar as operacions do

almacén.
MPO0627  Xestion administrativa do comercio UC0242_3 Realizar e controlar a xestion administrativa
internacional. nas operaciéns de importacién e

exportacion, e/ou de introducion e
expedicién de mercadorias.

MP0622  Transporte internacional de mercadorias. UC1013_3 Organizar, xestionar e controlar as
operacions de transporte de longa distancia.




Que modulos | Ataboa seguinte detalla, na columna da esquerda, as unidades de competencia que deben acreditarse

profesionais se | exclusivamente a través do procedemento de acreditacion de competencias ou mediante certificados

validan? | de profesionalidade, para que se poidan validar os médulos profesionais deste ciclo formativo que
figuran na columna da dereita.

Unidades de competencia acreditadas Madulos profesionais validables

UC2182_3  Comercializar servizos de transporte por | MP0624 ~ Comercializacion do transporte e a loxistica.
estrada.

UC2184_3  Xestionar as relaciéns coa clientela e o
seguimento de operacions de transporte
por estrada.

UC0247_3  Organizar e controlar a actividade do MP0629  Organizacion do transporte de mercadorfas.
departamento de tréfico e explotacién nas
empresas que realicen transporte de
mercadorfas por estrada.

UC0248_3  Planificar e xestionar as operacions de
tréfico e explotacion nas empresas que
realicen transporte de mercadorias por
estrada.

UC2059_3  Establecer e organizar plans de transporte | MP0628  Organizacion do transporte de viaxeros/as.
de persoas viaxeiras por estrada.

UC2060_3  Xestionar e supervisar as operacions de
transporte de persoas por estrada.

UC1003_3  Colaborar na elaboracién do plan de MP0626  Loxistica de aprovisionamento.
aprovisionamento.

UC1004_3 Realizar o seguimento e o control do
programa de aprovisionamento.

UC1014_3  Organizar 0 almacén de acordo cos MP0625  Loxistica de almacenamento.
criterios e cos niveis de actividade
previstos.

UC1015_2  Xestionar e coordinar as operacions do
almacén.

UC0242_3  Realizar e controlar a xestion administrativa | MP0627 ~ Xestién administrativa do comercio
nas operacions de importacion e internacional.
exportacion, e/ou de introducién e
expedicion de mercadorfas.

UC1013_3  Organizar, xestionar e controlar as MP0622  Transporte internacional de mercadoras.
operacions de transporte de longa
distancia.

UC2061_3  Realizar a xestion administrativa e MP0621  Xestion administrativa do transporte e a
documental de operaciéns de transporte loxistica.
por estrada.

UC2183_3  Xestionar a actividade MP0623  Xestion econémica e financeira da empresa.

economico-financeira do transporte por
estrada.




CS Xestion de vendas e espazos comerciais

Ciclo formativo de grao superior Titulo LOE

| Perfil profesional Duracion
2.000 horas

Xestionar as operacions comerciais de compravenda e distribucion de produtos e servizos, e organizar
aimplantacién e a animacion de espazos comerciais, segundo criterios de calidade, seguridade e pre-
vencion de riscos, aplicando a normativa.

Que se aprende
a facer?

En que d&mbitos
se traballa?

En empresas de calquera sector produtivo e nomeadamente do sector do comercio e 0 marketing publi-
cos e privados, realizando funcions de planificacion, organizacion e xestion de actividades de compra-
venda de produtos e servizos, asi como de desefio, implantacion e xestion de espazos comerciais. Tra-
tase de traballadores e traballadoras por conta propia que xestionen a stia empresa realizando activida-
des de compravenda de produtos e servizos, ou por conta allea, que exerzan a st actividade no depar-
tamento de vendas, comercial ou de mérketing, dentro dos subsectores de: Industria, comercio e agri-
cultura, nos departamentos de vendas, comercial ou de marketing; empresas de distribucion comercial
por xunto e/ou polo mitido, nos departa-mentos de compras, vendas, desefio e implantacién de espa-
70S comerciais, comercial ou de mdrketing; entidades financeiras e de seguros, nos departamentos de
vendas, comercial ou de marketing; empresas intermediarias no comercio como axencias comerciais,
empresas de asesoramento comercial e xuridico, etc; empresas importadoras, exportadoras e distri-
buidoras-comercializadoras; empresas de loxistica e transporte; asociacions, instituciéns, organis-
mos e organizaciéns non gobernamentais (ONG).

Que ocupacions | Xefe/a de vendas; representante comercial; axente comercial; encargado/a de tenda; encargado/a de

se | seccion dun comercio; vendedor/ora técnico/a; coordinador/ora de comerciais; supervisor/ora de tele-

desempefian? | marketing; merchandiser; escaparatista comercial; desefiador/ora de espazos comerciais; responsable
de promocidns no punto de venda; especialista en implantacién de espazos comerciais.

Cales son os | Na seguinte taboa figuran os médulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
modulos deste | codigo, a stia duracion e coa informacion do curso no que se imparten.

iclo?
ciele? I T T S

MP0933 | Formacion e orientacion laboral 107
1° MP0179 | Inglés 160
1° MP1010 | Investigacion comercial 132
1° MP0931 | Marketing dixital 187
1° MP0930 | Politicas de marketing 187
1° MP0623 | Xestion econdmica e financeira da empresa 187
2 MP0926 | Escaparatismo e desefio de espazos comerciais 105
2 MP0934 | Formacion en centros de traballo 384
2° MP0625 | Loxistica de almacenamento 123
2° MP0626 | Loxistica de aprovisionamento 105
2° MP0928 | Organizacion de equipos de vendas 87
2° MP0932 | Proxecto de xestion de vendas e espazos comerciais 26
2° MP0929 | Técnicas de venda e negociacid 105
2° MP0927 | Xestion de produtos e promocions no punto de venda 105

Nota. Os mddulos en negra estan asociados a algunha unidade de competencia.

Que titulo se | Técnico superior en Xestion de ventas e espazos comerciais.
obtén?



Que unidades

se acreditan?

A taboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se
de competencia | e superan os mdulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da esquer-

da.

Médulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

MP0926

Escaparatismo e desefio de espazos
comerciais.

UC0501_3

UC0504_3

Establecer a implantacion de espazos
comerciais.

Organizar e supervisar a montaxe de
escaparates no establecemento comercial.

MP0927

Xestion de produtos e promocions no punto
de venda.

UC0502_3

UC0503_3

Organizar a implantacion de produtos ou
servizos na superficie de venda.
Organizar e controlar as acciéns
promocionais en espazos Comerciais.

MP0928

Organizacion de equipos de vendas.

Uc1001_3

Xestionar a forza de vendas e coordinar o
equipo de comerciais.

MP0929

Técnicas de venda e negociacion.

UC0239_2

UC1000_3

Realizar a venda de produtos e/ou servizos a
través de diferentes canles de
comercializacion.

Obter e procesar a informacion necesaria
para a definicion de estratexias e actuacions
comerciais.

MP0930

Politicas de mérketing.

UC2185_3

Asistir na definicién e no seguimento das
politicas e do plan de mérketing.

MP0625

Loxistica de almacenamento.

Uc1014_3

Uc1015_2

Organizar o almacén de acordo cos criterios
e cos niveis de actividade previstos.
Xestionar e coordinar as operacions do
almacén.

MP0626

Loxistica de aprovisionamento.

UC1003_3

UCc1004_3

Colaborar na elaboracién do plan de
aprovisionamento.

Realizar o seguimento e o control do
programa de aprovisionamento.

MP0623

Xestion econdmica e financeira da empresa.

UC2183_3

Xestionar a actividade econémico-financeira
do transporte por estrada.

MP1010

Investigacion comercial.

UC0993_3

UC0997_3

Preparar a informacién e os instrumentos
necesarios para a investigacion de
mercados.

Colaborar na andlise e na obtencién de
conclusions a partir da investigacion de
mercados.




Que médulos

validan?

Ataboa seguinte detalla, na columna da esquerda, as unidades de competencia que deben acreditarse
profesionais se | exclusivamente a través do procedemento de acreditacion de competencias ou mediante certificados
de profesionalidade, para que se poidan validar os mddulos profesionais deste ciclo formativo que
figuran na columna da dereita.

Unidades de competencia acreditadas Madulos profesionais validables

UC0501_3

UC0504_3

Establecer a implantacion de espazos
comerciais.

Organizar e supervisar a montaxe de
escaparates no establecemento comercial.

MP0926

Escaparatismo e desefio de espazos
comerciais.

UC0502_3

UC0503_3

Organizar a implantacion de produtos ou
servizos na superficie de venda.
Organizar e controlar as acciéns
promocionais en espazos COmerciais.

MP0927

Xestion de produtos e promocions no punto
de venda.

UC1001_3

Xestionar a forza de vendas e coordinar o
equipo de comerciais.

MP0928

Organizacién de equipos de vendas.

UC0239_2

UC1000_3

Realizar a venda de produtos e/ou servizos
através de diferentes canles de
comercializacion.

Obter e procesar a informacion necesaria
para a definicion de estratexias e
actuacions comerciais.

MP0929

Técnicas de venda e negociacion.

UC2185_3

Asistir na definicién e no seguimento das
politicas e do plan de mérketing.

MP0930

Politicas de mérketing.

Uc1014_3

Uc1015_2

Organizar o almacén de acordo cos
criterios e cos niveis de actividade
previstos.

Xestionar e coordinar as operacions do
almacén.

MP0625

Loxistica de almacenamento.

UC1003_3

UC1004_3

Colaborar na elaboracién do plan de
aprovisionamento.

Realizar o seguimento e o control do
programa de aprovisionamento.

MPO0626

Loxistica de aprovisionamento.

UC2183_3

Xestionar a actividade
econémico-financeira do transporte por
estrada.

MP0623

Xestion econdmica e financeira da empresa.

UC0993_3

UC0997_3

Preparar a informaci6n e os instrumentos
necesarios para a investigacion de
mercados.

Colaborar na andlise e na obtencion de
conclusions a partir da investigacion de
mercados.

MP1010

Investigacion comercial.

Nota. 0 mddulo profesional MP0931: marketing dixital validarase cando se tefian acreditadas todas as unidades de
competencia que se incldien no titulo.
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Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa

Edificio administrativo de San Caetano
Santiago de Compostela

Teléfonos 981 544 400 - 981 544 376
dxefpie@edu.xunta.es
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